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Quanto ganham os informaticos em Portugal?
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Quanto ganham os informaticos? Eis uma pergunta que mui-
tas vezes se ouve, sobretudo junto de pessoas que véem a
informatica e os seus técnicos como um mundo a parte e acima
do comum dos mortais.

Quanto aos valores meédios, conclui-se que aqueles sao de
43 675 escudos para 0s chefes de CPD (Centro de Processa-
mento de Dados), de 43 933 para os analistas de sistemas, de
35 807 para os analistas, de 30 773 para os programadores, de

(todos com 50%), operadores de registo de dados (39%), ana-
lista (33%), chefe de CPD e analista organico (ambos com 22 %)
e analista de aplicacoes (20%).

Quanto as abreviaturas que aparecem na tabela, esclarece-

i _ A resposta aquela pergunta nao e simples visto que os orde- 27 670 para os operadores de computador e de 25 429 para 0s mos que CPD corresponde a Centro de Processamento de
nados variam muito de empresa para empresa, no sector pri- operadores de registo de dados. - Dados, Ch. a Chefe, TEC, a Técnico, Program, a Programador,
vado. No que respeita a frequéncia constata-se que a categoria que Coord. a Coordenador, Op a Operador Compo. a Computador,

Quanto ao sector publico, a situagao é iguaimente complexa,
nomeadamente porque a reclassificagao do pessoal informa-
tico, determinada por um decreto de 1980, ainda nao foi posta
em préatica em muitos$ ministeérios.

aparece mais vezes nas CCT é a de programador (78%),
saeguida da de operador de computador (67%), analista de
sistemas. apetadares-mecanogréﬁcas e perfurador-verificador

Princ. a Principal, Mecanog. a Mecanografico, Cont. Pre. Dados
a Controlo e Preparagao de dados, Rec. a Recoltha, Perf. Verif. a
Perfurador-Verificador e Reg. a Registo. :

B Y Ry e i e AU X

i A situacao criada pelo nao cumprimento daquele decreto esta,

‘4 alias, na origem de um importante conflito laboral que atinge T, S

4 neste momento os centros de informatica da Universidade do —— “ . P M s | m | M

g | Porto e do Instituto Portugués de Oncologia, Centro Norte | g 1 kg | ue AL B <

{ (veja-se a proposito artigo na péagina 8). CHEFEC. P D.. 56 200 —_ | - | -1 = 1 - T A

iy Os dados disponiveis mais significativos quanto aos niveis CH ANALISE 66 200 _ _ - - _ - _ _ — _ _ _ —

iy salariais dos informraticos do sector privado parecem ser os que ANALISTA SISTEMAS _ — _ - — l27o000 157500 I3sa00l — 37500 l31300] — V4sso0 | 75000

. constam das convengoes e contratos colectivos de trabatho de ANALISTA FUNGIONAL _ _ — _ _ _ _ — — _ _ _ — _

% g diferentes sectores e empresas. ) ANALISTA ORGANICO — — — — 3730 — — — | — [3rs00 29000 — — —

8 Os numeros constantes dessas convengoes correspondem ANALISTA APLICAGAD — — — — T T Tensso | — - —Toaem | — . —

E ; Inat: ge;;a:;?ﬁaun?ggggézg:s minimas que, em muitos casos, sao VANALISTA SERIOR % 650 — — - — — — — — — — — _ —

¥ | . '

A A tabela que a seguir reproduzimos, com a devida vénia, foi :": LSST:T$ :gnzfé ;; m A2 I — - — 11N E . A —

] elaborada e publicada pelo «Informatica Hoje», publicagao EC. 50 £ BAS — — — — — 150880 | — — - - . - -

] mensal da Associagdo Portuguesa de Informatica. Os dados CH. PROGRAMAGAO > 200 -4 =1 =1 - - | =1 - - |- 4{=- =} - | =

" que ela contém foram recolhidos em algumas («nao sé as PROGRAM. ANALISTA _ | 44 340 — = %50} ~— | — | - | = | = 1 = - — f o }46900

8 melhores») Convengdes Colectivas de Trabalho publicadas no PROGRAM. SENIOR 44 340 — — 1 = - - - — ] - - - = =

i Boletim do Trabalho e do Emprego, do Ministério do Trabalho, PROGRAM. APLICAGAD — i S S - — .= = - Sl S Il (et Ot

¢ ] durante o primeiro semestre de 1983. PROGRAM. SISTEMAS — - - — i B = - - - - ) ISR Siees

3 Da sua analise depreende-se que 0s sectores dos seguros é, PROGRAMADOR - 25000 | 31800 {23700 | 33650 | 25100 [ 45670 29000 [ 26500 | - [ 29900 | 31250 {39900 [ 37800

i de todos 0s sectores e empresas consideradas, aquele que, PROGRAM MEBANOG — s ELRLN s —~ | = ] e = — | = {28500 - § -

i globalmente, melhor paga e que a Covina paga os analistas de CH. EXPLORAGAQ 46 650 - — po= Jaesn]| — | — | —~ | - Y DOt ISy Sttt O

- sistemas a 75 000 escudos, montante que ultrapassa deionge o COORD. APLICAGOES - o - lo= | b - dwrs| - | ~ | 1 - | - 1 -

it dos proéprios chefes de centro dos seguros. Ainda na Covina, CH OPERAGAQ 44 340 b= - - -

i registe-se que os programadores analistas sdo mais bem remu- 0P COMP CHEFE — A R I R B _ — | - _ B -

i 8 nerados (por contrato) que nos seguros: 46 900 contra 44 340. CP COMP PRINC 39 780 | 122s00 (23000 {19700 20850 | — [ar7os | — [21e00 f2raoo | - [erwso | o |aesen

: O autor do trabalho do jornal da AP{, Lino de Carvalho, refere 0P SISTEMA T — f — o | | T T = SO R R S B

1 no texto de apresentacao da tabela que foram recoihidas «as P g,éa,_mcm " . Tl S Tyeee I T LT . I Y R S ]

1 Categorias Profissionais que, pela sua designagao, concluimos 0P MECANOG = B Y N E N P I P S A T R

tratarem-se de profissdes de Informatica, tendo obtido um nij- CH CONT. PREP. DADOS | — N T U o U T e L T T T

mero de variantes consideravel». 0P REGISTOS CHEFE ] n e - . — e i

: Num outro quadro que aqui nao reproduzimos, o «Informatica onToR REe oABes 1 39 780 | - T T T e T -t B T Al IEEEE

Hoje» indica os vencimentos médios que obteve para cada T t T S R : P e oty —t e :

f categoria, em todas as convengoes analisadas, e refere a fre- AL ot & -4 — | 2100} —~— {24000} — 12430023300 —~ | — 31100
| quéncia com que cada uma delas aparece no conjunto das CCT OF, REG. DADOS 36 950 — {21800 [19000 f26000 | ~ | — [ — Tawoo| — | -~ fa3150] — [a1100

] | consideradas. GF; PERINFORMATICA - - — _ - 134860 ) — = - _ - - -
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A Telematica — empresa portuguesa de
tinformatica — foi escolhida peila UTL -
- Universidade Técnica de Lisboa, pelo LNEC -
- Laboratono Nacional de Engenharia Civil, entre
outros, para encontrar a solucao adequada aos
seus problemas.

FPara cada empresa, para cada caso especifico,
a Telematica estuda a situagao e encontra as
solugoes completas e integradas, baseadas na
mais avangada tecnologia mundial.

-stas sao as razoes porque a Telematica é a
empresa pela qual os técnicos optam.
Profundamente exigentes no campo da
informatica, os técnicos destas entidades
sabem que a Telematica dispde de tacto de
solugoes de alto nivel, quer no software, quer
no hardware.

Consulte Vocé também a Telematica e ...
decida como eles ... bem.
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' lelematica

CONSULTORES DE TELECOMUNICACOES E INFORMATICA. LDA.

Ruada Casttho. 39-12 * andar

CIESA'NCK

Rua Castilho, 61-4.° Esq.
Telefone 561060
1200 LISBOA

cLetra G 1200 LISBOA

WIFURTTIR X Comereio ¢ Servicos e informatica, L.
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O sistema binario

e as linguagens

Nos numeros de Dezembro e Janeiro do «DL-Informatica» publicamos as duas
primeiras partes de um interessante album de divulgac¢ao editado pela IBM. Na nossa
ultima edicao ficamos pela explicagao de que a comunicagao entre o homem e o com-
putador se estabelece com base num codigo numérico, binario, representado por um
0 e por um 1 que significam, respectivamente, que ha um impulso eléctrico e que néo
ha um impulso electrico. Hoje desenvolvemos as nogdes de sistema binario e de lin-

guagens de programacao.

Homens espertos chegaram
rapidamente a conclusao que se
pode representar qualquer letra

ou nimero @ qualquer sinal- por
combinacoes de ligacao e inter-
rupcao da corrente. Assim p. €. 0
«An» significa 2 X contacto, 3 Xin-

terrupcéio, 1 X contacto. «B» si-
gnifica 2 X contacto, 2 X interrup-
¢do, 1 X contacto, 1 X interrup-
cdo, etc. Da mesma maneira
como V. forma um enorme nume-
ro de palavras com as 26. letras
disponiveis, o programador pode
realizar as operagdes basicas por
meio de combinacdes dos simbo-

los «1» @ «0» para obter assim

programas ilimitados de mais di-
versos tipos, sendo a representa-
cdo alfabética a seguinte.

—_

do homem e com 0s conceitos ge-
rais da matematica do que com 0s
zeros e uns da linguagem meca-
nica. Para ser exacto, 0 computa-
dor também néo compreende as
linguagens de programacao (em
todo o caso nédo directamente),
mas esta apto a executar sozinho
o trabalho de converséo sempre
moroso, complicado e suscpeti-
vel de erros: Ele possui progra-
mas de conversédo que transfor-
mam automaticamente todas as

-instrucdes das linguagens de pro-

gramacao, dadas na lingua fala-
da, para c6digos numericos, com
0s Quais 0 seu interior se torna

- operacional. Portanto as lingua-

gens de programagao sao pela
sua vez programas que possibili-
tam o computador converter uma
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Este sistema € denominado
«Sistema Binario» e é dele que se
compoe a linguagem «compreen-
sivel» para o computador. Sé
esta linguagem mecanica consti-
tuida por legides de uns e zeros
possibilitou a comunicacao entre
o0 homem e a maquina. Mas a que
nreco!

Os pobres programadores dos
primeiros tempos ainda hoje nos
fazem do. Eles tinham de introdu-
Zir 0 seu programa em linguagem
mecanica. Passo a passo e of-
dem por ordem, em colunas de
numeros interminaveis. V. pode
imaginar como a realizagao des-
se trabalho era magadora e moro-
sa e, sobretudo, quantos erros
poderiam ter surgido. Hoje em dia
este problema ja néo se pde. A
maneira como foi resolvido vai ser
explicada nos capitulos 8 e se-
guintes.

Porém, por mais primitiva que
fosse a lingua de comunicagao
com o0 computador, os problemas
que lhe eram postos podiam ser
complicados e complaxos.

O obstaculo principal entre o
homem e 0 computador tinha sido
eliminado. Cada um compreendia
0 outro — embora por meio de
uma tingua por um lado complica-
da, por outra muito primitiva.

Um computador pode
autoprogramar-se?

Durante muitos anos era mis-
sdo do programador adaptar-se
as capacidades do computador e
compensar as suas fraquezas
evidentes. Estas fraquezas en-
globavam, sobretudo, a incapaci-
dade de «compreender» 0Ss pro-
blemas na lingua humana, quer
dizer na lingua falada. Na conver-
sao de instrugdes para o codigo
do computador gastava-se quase
tanto tempo e trabalho como na
determinagao dos passos da pro-
gramacgao em si. O desenvolvi-
mento das linguagens de progra-
macao pds fim a esta situagao. A
vantagem principal destas kngua-
gem reside no facto de o vocabu-
lario (na sua maior parte abrevia-
turas) e a gramatica se asseme-
lharem muito mais com a lingua

A = 110001 J = 100001
B = 110010 _= 100010
C = 110011 I = 100011
D = 11010 M = 100100
E = 110101 N = 100101

= 110110 O = 100110
G = 110111 P = 100111
H = 111000 " Q = 101000
I = 111001 R = 101001

Cais.

ordem dada em lingua falada
para a respectiva instrugao me-
canica numeérica, 1. €. para um
verdadeiro programa mecanico
que pode comandar as fungoes
do computador. Qriginalmente
cada tipo de computador possuia
uma linguagem de programagao
especifica mais os programas ne-
cessarios de conversao: As cha-
madas linguagens «de ordenaga
mecanica» (Assembler, Autoco-
der).

Além disso existem linguagens
de programagao que foram de-
senvolvidas nao para determina-
dos tipos de maquina, mas sim
para resolver certos problemas
de certos ramos especificos: as
assim chamadas linguagens
«orientadas para solugao de pro-
blemas».

A estas uitimas pertencera o fu--
turo. Por isso, vamos tratar mais
detalhadamente alguns aspectos
destas linguagens.’

Os dois tipos basicos de
linguagens

Em principio ha dois tipos dife-
rentes:. |

— As linguagens para o uso
tecnico-cientifico.

O importante nesta caso é a
execucao de calculos complica-
dos e complexos com base em re-
lativamente poucos dados. Trata-
se da lingua FORTRAN, na sua
maioria densenvolvida pela IBM,
e baseada em formulas de alge-
bra e em algumas regras gramati-

— As linguagens para O uso
comercial.

Os calcuios deste tipo sao rela-
tivamente simples (calculos de
ordenados, facturacao, elabora-
¢ao de balangos, etc.) com dados
relativamente numerosos. O
exemplo detallingua é o COBOL.
A sua vantagem principal: Até lei-
gos podem compreendé-la.

Entretanto existem linguagens
«mais elevadas», que podem ser
empregadas universal e indepen-
dentemente do tipo de problema
a resolver, como p.e. PL/1. Esta

[FT TR T R W TR TR )

evolucdo demonstra a tendéncia

para linguagens de programacao
com aplicacdo muitipla, que se
aproximam cada vez mais da lin-

guagem.

Os leigos tém, com a ajuda
destas linguagens a possibilidade
de lidar com o computador. Ja
nao estamos muito longe deste
objecivo: a linguagem de progra-
magcao APL., uma espécie de es-
tenografia dentre as linguagens

de programacao, pode ser apren-
dida em poucos dias.

A demonstracao atraves
de um exemplo

A diferenga entre o uso da ante-

S = 010010
T = 010011
U = 010100
V = 010101
W = 010110
X = 010111
Y = 011000
Z = 011001

rior linguagem mecanica e da ac-
tual drasticamente simplificada,
pode ser demonstrada, com 0
simples célculo que se segue:
Que distancia percorre um
comboio em 3 horas a uma veloci-
dade constante de 60 km/h?

Para obter o resultado, a pri-
meira geracao de programadores
teve de converter cada uma das
instrucdes do problema em lin-
guagem mecanica a longas se-
quéncias numericas. E a seguir
fazer a reconversao da solugao
que o computador imprimia igual-
mente em longas sequéncias nu-
mericas.

No inicio dos anos cinquenta
apresentava-se este quadro

1110 1100
1100 0000
1101 0000
1111 0000
1111 1101
1101 1111
0001 0000

0000 0001

0001
0010 0000

1001
0000
0101
0100
0101
0001
0100
1000
0000
0000
0101

0000
0101
0000
0001
0000
1000
0101
1111
0000
1010
1000

Ja alguns anos mais tarde o tra-
balho de programacao foi muito
simplificado atraves da assim

" chamada codificacéo simbdlica.

Contudo também esta técnica
ainda requeria instrugdes para
cada um dos passos da operagao
da maquina.

Estas instrugbes eram repre-
sentadas da seguinte maneira

RFTPJ 0200 0201
0200 0201
0202 0202 0999 TRMN 0104
0000 0000 0000 STOP 0100

MPY

PRINT
NOOP
NOOFP 0000 0000 0000 STCH O

- 86 com o densenvolvimento de
linguagens de programagac mais
elevadas o trabalho de programa-
cao era simplificado nac so quan-
titativa mas também quabtativa-
vemente. O nosso exemplo re-
presentado em FORTRAN de-

monstra-o:

Lo Byl s e meemm el Lol .t

(DR

RATE=60
fIME=3
DISTNC=RATE *TIME

WRITE (6. 1) (DISTNC)

| FORMAT (1X, ‘DISTANCE g5 )

Mas isto nao basta. Actualmen-
te precisamos somente de duas
indicacbes para a solugéo do pro-
biema (tempo e velocidade) mais
uma indicacao representada por
um sinal:

A simplificacao drastica do tra-
balho de programacgao consiste
portanto na sinatizagao pelos pro-
gramadores de codigos e simbo-
los @ nao na codificagao de cada
uma das operagdes executada
passo a passo para a linguagem
mecanica. Isto foi possivel com a
ajuda activa do computador, que
hoje em dia realiza sozinho uma
grande parte do trabalho de pro-
gramagao.

Porem, a evolucao da técnica
de programacao ainda nao tinha
chegado ao fim.

0000 1100

0101 0110
0101 0010
0000 1000

0001 0110

1010

1001

A simplificacéo juntou-se a es-
pecializagao.

Que capacidade deve ter

- 0 programador da actua-

lidade?

Recordemos novamente como

o trabalho do programador era
volumoso e complexo.

'Y r'F Y TUr Epa——
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‘Os primeiros programadores ti-
nham de ser «todo eficientes»,
quer quisessem quer nao. Em pri-
meiro lugar tinham de ter conheci-
mentos de mecanica, dominar a
programacao e, alem disso, co-
nhecer os ramos da aplicagao! E:
Programar de novo o problema, o
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caminho a percorrer até a solugao

e a técnica necessaria do compu-
tador.

Dando outro exemplo: Como

se para cada passeio que quises-

se dar, 0 seu automovel tivesse
de ser modificado e construido.

Na.altura.em que a programa-
¢ao da maquina e a do problema
foram separadas, houve um
avanc¢o. Por um lado foi desenvol-
vida a chamada programacao de
sistemas, que se relaciona com
programas que comandam a en-
trada em accao das diversas uni-
dades da maquina. Por outro lado
foi elaborada a programagao de
aplicacdes. Esta refere-se a pro-
gramas que comandam a execu-
¢ao dos problemas propriamente
ditos.

Vamos examinar detalhada-
mente estes dois tipos de progra-
magao.

A programacao de siste-
mas

No decorrer dos anos 90s com-
putadores desenvolveram, cada
vez mais, velocidades sensacio-
nais de calculo. Em duas dezenas
de anos a sua velocidade aumen-
tou de 6000%. Fugiam literal-
mente aos seus programadores.
Uma vez que 0s computadores

~ trabalhavam com uma rapidez in-

crivel, havia sempre um cero

- tempo de espera entre cada uma

das operaches pois 0S progra-
madores nao sao maquinas ou
computadores.

Por estarazi o 0s programado-

gl L

res de sistemas desenvolveram
programas que, por um lado, pos-
sibilitaram ao programador acom-
panhar o computador na rapidez
de execugao e, por outro, possibi-
litam ao computador resolver da
melhor maneira todos 0s proble-
mas, sem interupcgao. kstes pro-
gramas de sistemas assumiram
muitos trabalhos que antigamen-
te eram executados manuaimen-
te e que agora sao parte integran-
te do computador. Este pode nao
s0 comandar cada um dos siste-
mas de «input» e «output», mas
solucionar automaticamente no-
vos problemas depois de ter re-
solvido 0s anteriores. Alem disso
pode ligar entre si todos 0s pro-
gramas de tal maneira que estes
funcionam paralela e quase si-
muitaneamente. Assim consegui-
se vencer o obstaculo «tempo»
obtendo, simultaneamente, um
funcionamento economico e 10gi-
co do computador.

A programacao .de sistemas
possibilita ao programador, intro-
duzir problemas, sem tomar em
consideragao as operacfes em
Curso, uma vez que o computador
coordena automaticamente todas
as operagoes. Por isso, 0 progra-
mador libertou-se de todos os tra-
balhos que nao estao ligados di-
rectamente ao programa. E o
computador pode finaimente de-
monstrar a sua verdadeira virtu-
de: a sua enorme velocidade de
trabatho.

Continua no préximo numero
do proximo
do «D.L. informatica»
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As comunicacdes dos anos oitenta
e 0 seu impacto econémico e social

— Uma andilise do ministro francés das comunicagoes

SUPLEMENTO MENSAL DO ZDiﬂl’io 60 Lisboa

Portugal encontra-se neste momento a beira de um decisivo passo na via da mo-
dernizacao da rede telefonica nacional, com a adopg¢ao das tecnologias digitais de co-
mutagao e transmissao. O Conselho de Ministros decidiu ha alguns meses criar uma
comissao especial destinada ao estudo detalhado do assunto e as grandes op¢oes de-
verao ser tomagdas dentro de alguns meses. A adopgao daquela tecnologia, considera-
da desde ja como imprescindivel a nivel governamental, vai permitir 0 desenvolvimen-
to de numerosos servi¢cos de natureza telematica. Com vista a influenciar as decisoes,
que oportunamente serao tomadas, exercem-se actuaimente importantes influéncias
politicas e econdmicas que tém a ver com a importancia dos mercados em disputa. O
texto que a seguir reproduzimos € da autoria do ministro franés das Comunicagoes,
Louis Mexandeau, que recentemente o leu numa conferéncia que proferiu em Lisboa
e resume de algum modo a experiencia francesa dos uitimos dez anos, em matéria de

numerizagao da rede e dos novos servigos que ela permitiu.

A mutacao das comunicagoes
e um processo amplamente de-
sencadeado na maioria dos pai-
ses. A industria da comunicagao
assumiu progressivamente um
lugar preponderante na econo-
mia: se 0$ progressos técnicos e
a descida dos custos permitiram
em poucos anos banalizar a co-
municagdo vocal, criaram em
contrapartida novas possibilida-
des, enquanto 0 campo das Co-
municacbes se amplia em cada
dia que passa.

Os protagomstas de um mundo
com fronteiras bem definidas en-
contram-se confrontados a diver-
sOS niveis com o problema da de-
finigao da razao de ser das suas
companhias de telefones: isto e,
garantindo um servigo de base
frequentemente assimilado a um
servigo pubiico. Hoje, devem inte-
grar servigos complementares
permitidos peia técnica, transpor-
tar novos conteudos, dados, es-
critos, imagens e fmalmente no-
VOS Servigos.

A ou as redes deverao permitir
ao utente aceder rapida e facil-
mente, e pelo melhor preco, a

todo um conjunto diversificado de

servicos. Com efeito, é esse o
principal desafio de uma compa-
nhia exploradora de telecomuni-
cagoes. prever uma rede capaz
de responder e de antecipar 0s
NOVOS Servigos, 0S NOVOS «Mme-
dia» e 0s novos conteudos. Em
Franga, os PTT encontram-se
empenhados neste processo
desde ha cerca de uns dez anos.

Uma aposta
«visionaria»

Confrontados no comego dos
anos 70 com uma rede obsoleta e
insuficiente, e tendo optado por
ganhar um primeiro desafio que
consistia em dotar rapidamente o
pais de um instrumento conside-
rado noutros locais, desde ha
muito tempo, como indispensavel
— 0 telefone —, os PTT arrisca-

ram uma aposta tecnica que al-
guns classificaram de «visiona-
ria» e sofreu fortes contestagoes:
a introducao das técnicas numeri-
cas tanto em comutagao como
em transmissao.

Dez anos depois, nao apenas a
aposta foi ganha no que respeita
ao telefone, como a rede se en-
contra actualmente pronta a res-
ponder a novas necessidades. Li-
mitar-me-ei a recordar alguns nu-
meros:;

— Um numero de linhas princi-
pais multiplicado por quatro no
espaco de quatro anos, passando
de cinco milhdes eém 1974 para
mais de 21 milhdes no come(;o
deste ano;

- Uma descida das tanfas,
alias as mais baixas dos grandes
paises da Europa tanto na comu-
nicacao de base como na taxa de
instalagao;

— {Jm aumento de qualidade
de servigo que, com o indice de
90, atinge este ano um recorde
historico;

— Um prazo meédio de espera
que nao ultrapassa 0s dois me-
ses; de resto, este prazo medio
recobre «performances» melho-
res, pois mais de umtergo dos pe-
didos sao satisfeitos em menos
de 15 dias;

\

A foto mostra um dos 100 mil terminais domésticos deacesso abancos de
dados, nomeadamente ao da lista telefonica, j& instalados em Franca

— A rede encontra-se hoje nu-
merizada em 30 por cento, e sé-
lo-a em 50 por cento até 1985.
Trata-se da rede nacional de
grand enevergadura mais nume-
rizada do mundo. Pouco a pouco,
0 utente podera beneficiar de
complementos de servigos de
base como 0 reenvio, a transte-
réncia e o telefonema gravado.

No termo deste periodo de uma
dezena de anos, se o telefone se
afirma cada vez mais como o sis-
tema nervoso da economia nacio-
nal, ele tornou-se igualmente um
extraordinario utensilio de comu-
nicagao social, factor de seguran-
ca para pessoas isoladas, de ca-
lor humano e de conforto para to-
dos.

«Uma nova era
das telecomunicacoes»

Qutrora, era um dos indicios de
pertenca as camadas sociais fa-
vorecidas. Hoje, constitui um
meio de comunicagao para todos,
CUjO acesso ou Uso nao depende
do nivel cuitural ou dos rendimen-
tos.

Querera isto dizer que aobra ja
esta concluida, e que ja se fez
tudo o que havia a fazer no ramo
das telecomunicagdes? Nao o
creio, € a politica de introdugao
de novos serviCos e redes dos
PTT em Franca desde ha alguns
anos, leva-me mesmo a pensar
que estamos no dealbar de uma
nova era para as telecomunica-
coes.

A partir de agora para os PTT,

trata-se de se apoiar nas redes
existentes, nos meios humanos,
técnicos e financeiros para pro-
mover a inovagao e permitir o
acesso do maior numero de pes-
S0as aos NOVOS Servigos.

Os PTT lancaram-se num
amplo programa, mais conhe-

- cido pelo nome de telematica,

cuja pedra angular e a lista, teie-
fonica electronica. Este servico é
o prolongamento nacional de te-
lefone, um servigo Otil para o as-
sinante, o arranque de outros
servicos e de uma nova liber-
dade. Transporta a marca de um
progresso social e acompanhara
efectivamente a mudanga: colo-
cara a inovagao tecnoldgica ao

servico do grande publico.
Desde ha um ano que este ser-
vico esta plenamente operacio-
nal e permite aos assinantes que
optaram por um terminal, em vez
da lista telefénica de papel,
verem inscrever-se no écran 0s
numeros de telefone que procu-
ram. Mais de 100 000 terminais
foram distribuidos até hoje, e trés
milhdes estarao ao servigo em
1986.

Se os PTT optaram por ofere-
cer a infra-estrutura e o banco de
dados «lista telefonica», deixam
no entanto a todos os fornecedo-
res privados a possibilidade de
proporem outros servigos, por-
que a videografia permite ir mais
longe do que a simples informa-
¢cao telefénica.

E um potente meio de comuni-
cagao, jornalistas, comercian-
tes, industriais, membros de pro-
fissbes liberais e agricultores ja
utilizam, por intermédio da rede
videotex profissional, este meio
de troca interactiva com informa-
¢bes armazenadas em compu-
tador, mas iguaimente com toda
a poténcia de calculo ou de ges-
tao que a informatica oferece. As
experiéncias que realizamos
antes de abrir 0 servigo, mostra-
ram claramente que o grande
publico espera muito deste ser-
vico interactivo.

Uma rede de voz,
dados e imagem

Se a introducao destes novos
servicos se tornou rapidamente
possivel, foi gragas ao dominio
das técnicas numericas. (...) A
rede numerizada devera evoluir
para o RNIS, uma rede que inte-
grara nao apenas 0s servigos de
voz e de dados, mas também da
imagem e que constitui o grande
projecto do proximo decenio. In-
vestigadores do Centro Nacional
de Estudos de Telecomunica-
¢cdes, engenheiros e técnicos da
Direccdo-Geral de Telecomuni-
cacoes empenham-se presen-
temente em resoiver 0s probie-
mas desta integracao e, pro-
gressivamente, sao introduzidas
redes intermédias.

Simultaneamente, por pro-
posta minha, o Governo francés
adoptou em finais de 1982 um
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importante programa de video-
comunicacoes por cabo, cujos
principais objectivos sao 0s se-
guintes:

— Levantar o monopdlio sobre
a programagcao televisiva;

— Responder a um pedido de
extenséo dos semqos audiovi-
suais;

— Desenvolver tecnicas na
rede.

Este plano faz uma opgao tec-
nologica de futuro, visto que se
irA traduzir numa progressiva
implantacao de uma infra-estru-
tura em fibras 6pticas e equipa-

‘mentos necessarios ao forneci-

mento aos utentes de programas
de televisdo e de som de aita
qualidade. Esta rede permitira
NA0 apenas O acesso aos servi-
¢os de bandalarga, mastambéem
aos servigcos telematicos.

De passagem, nao poderia
deixar de citar 0 interesse e 0s
éxitos dos Correios Franceses,
que alids sao bem conhecidos
em Portugal. Existem natural-
mente as comunicacoes estabe-
lecidas gracas ao transporte de
cartas e encomendas. Mas exis-
tem igualmente os servigos fi-
nanceiros, nomeadamente o0s
cheques postals, € em breve
todos 0s novos usos da monética
(dinheiro electrdnico), e do cor-
reio electronico.

Este breve panorama em que
se descreveu muito rapidamente
as tarefas que esperam o0s PTT,
mostrou sobretudo a complexi-
dade e diversidade dos proble-
mas que se colocam, pois e ne-
cessario ter em conta nao ape-
nas as Telecomunicagoes e 0S
Correios, como a Informatica e a
Videocomunicagao.

Este objectivo técnico ambi-
cioso nao é mais do que umadas
componentes da nossa politica
em matéria de comunicagoes.
Para conferir um sentido global a
essa politica, outros criterios
devem ser levados em conta, e
eu gostaria de citar um deles que
me parece fundamental. Trata-
-s@ das realizagoes industriais
sem as quais a rede francesa e
0S servicos nao seriam actual-
mente tao evoluidos: a Franga
pode gabar-se de possuir, com
os sistemas de comutagao tem-
poral, sistemas operacionais es-

colhidos por numerosos paises

estrangeiros. Os industriais
franceses exportam uma parte
significativa da sua produgao e
do seu «know-how»: @ @ um
trunfo poder oferecer aos NOSSOS
parceiros estrangeiros, e no-
meadamente eurgopeus, uma es-

cotha entre os produtos mais

moderncs e 0s mais economi-
COS.

Problemas sociais
e industrials

A progressiva introdugao de
novos servigos levou a minha
administragao a manter-se muito

atenta aos problemas sociais e
industriais. Ela teve de conciliar,

através de concertagoes com a

totalidade dos protagonistas
deste processo, objectivos por
vezes opostos e introduzir novas
tecnologias sem subverter de-
masiado os equilibrios existen-
tes. A nossa administragao esta
em condi¢oes de partilhar esta
experiéncia. Nestes ultimos
anos, foram feitos esforgos in-
tensivos para elaborar com 0S
parceiros estrangeiros verdadei-
ras formas de cooperagao e
transferéncia de tecnologias e
«know-how».

As redes de telecomunicagoes
e postais fazem parte de infra-
-estruturas cada vez mais indis-
pensaveis ao desenvolvimento
de um pais. O dominio da planifi-
cacao, da instalagao e manuten-
¢cao necessitam de um conheci-
mento amplo, cuja aquisi¢ao ul-
trapassa amplamente o contrato
comercial de compra deste ou
daquele equipamento. E por isso
que a Administracao francesa in-
tensificou as relagoes de coope-
racao e estreitou os lagos com
mais de cinco dezenas de paises
importantes. Para além do sim-
ples fornecimento de materiais
ou de projectos de industrializa-
cao locais, alguns desses acor-
dos dao ampio destaque a for-
macao e a pesquisa em comum.

A cooperagao com os PTT
franceses permite por a disposi-
¢ao dos nossos parceiros es-
trangeiros um sistema de forma-
cao desenvolvido para a forma-
¢ao inicial e reciclagem dos
quase 500 mil agentes de tele-
comunicagoes e correios france-
ses. A utllizacao de materiais
similares em Franga garante
igualmente ao utilizador estran-
geiro o respeito pelas normas de
rigorosa qualidade e perenidade
do material a longo prazo.
Trata-se tampem de fazer com
que 0S NOSSOS parceiros pos-
sam, no momento da compra do

equipamento, resoiver 0s seus

problemas de desenvolvimento
cientifico e industrial. Alias, é
quando coabitam projectos in-
dustriais comuns e a cooperagao
entre sociedades ou administra-
cOes exploradoras, que se rea-

iza a mais petfeita sinergiaeque

se podem instaurar trocas efecti-
vas. Por isso, a Franga encon-
tra-se empenhada em que as te-
lecomunicacoes, 0s Correios e a
teledifusao sejam um vector de
cooperagao industrial e interna-
cional.

- Os nossos dois paises ja esta-
beleceram nos Ultimos anos
programas de intercambio, for-
macao e pesquisas comuns em
diversos sectores, € nomeada-
mente com 0s PTT. Um primeiro
acordo de cooperacao foi assi-
nado em 1978 entre 0s ministe-
rios respectivos dos dois paises,
seguido em 1982 pela assinatura
de um protocolo de cooperagao
cientifica e técnica entre a Direc-
¢ao Geral de Telecomunicagoes
e 0s CTT.

LOUIS MEXANDEAU
Ministro francés das Comuni-
cacoes

TERCA-FE

A informadatica podera

As mulhel
com oS ho

O computador ¢ sexista? A
nadas da informatica? Da simple
de dados a responsavel porum
cacoes os testemunhos sao con
podera vir a ser um dos préximo
minismo. Mas, estarao as mulhe

«Com o habito ja nem olho para
o visor. Mesmo assim, e triste:
sempre documentos contabilisti-
cos, algarismos, um codigo a
completar, um teclado debaixo
dos dedos. Um trabalho pouco in-
teressante;, mas e uma seguran-
¢ca de emprego. Depois, € esperar
pelo prémio no fim do ano: 150%,
imaginem/!»

Estas s3o palavras de uma
operadora de recolha de dados,
no seu local de trabalho, num
grande banco nacionalizado.
Uma meia duzia de mutheres cur-
vadas sob as suas teclas codifica-
das, tocando em coro uma sonata
de cliques, entrecortada de risa-
das. Apesar de tudo, ambiente de
descontraccao. Paredes amarelo
palha, alcatifa rosa. «E bela a

nossa sala», sorriuma operadora -

paga a 5500 francos liquidos (88
contos), a partir dos cinco anos de
servigo, e com dezasseis anos de
casa. A sala de recolha € um
mundo fechado, a parte, apertado
entre 0 nadar dos programado-
res, em cima, € a sala do compu-
tador, em baixo. Estreito gargalo
onde a feminizagao ultrapassa o
patamar da tolerancia: mais de
90% de mulheres neste tipo de
posto de trabalho, tanto na Euro-
pa como nos Estados Unidos.

Trabalho? Por certo. Profis-
sao? Vamos a ver. «Explicam-
nos muilo pouca coisa sobre 08
dados que tratamos», alirma uma
mulher ha seis anos empregada
num outro banco. Introduzidos no
computador os dados contabilis-
ticos sao em sequida registados
em banda magnetica. E depois?
Mistério de tratamento informati-
CO que as ultrapassa e que as en-
cerra nesse universo que é so de-
las.

Verdadeira peneira na trans-
missao das informagoes onde as
mulheres sao geraimente acanto-
nadas: a sua participacao e, em
meédia, inferior a 20% nas outras
funcgdes informaticas.

Os préprios sindicatos tém difi-
culdade em «adoptar» as suas
aspiragdes, em as situar nas «re-
laghes de produgao». Assim fol

na «greve dos coeficientes», na

Primavera de 1982, na Societé
Générale, onde nao foi possivel
satisfazer as esperancgas das mili-
tantes «em alinhar os salarios

Nao pela ‘cabecga do cliente’ mas

sim pela antiguidade». Falta de
coesao do conjunto das salas de
recolna onde um se mantém
como um mundo fechado em si
mesmo.

18,7% dos efectivos

A informatica, por seu lado,
continua a ter necessidade des-
ses «prolongamentos humanos»
do computador ainda que, basea-
do nos desenvolvimentos da au-
tomatizacao, o seu desapareci-
mento esteja previsto ha mais de
vinte anos. Tecnologia pouco
amena que 0s exclui tambem dos
estatisticos. Do relatério de Jac-
ques Tébéka «A Formacao dos
Especialistas de Informatica» (1),
ao ultimo estudo da «Qrdis» (Ga-
binete de Recrutamento), uma
sondagem, «Q Pessoal da Intor-
matica» — realizada sobre um
milhar de informaticos (2), as ope-
radoras de recolha de dados sao
consideradas como «sem qualifi-
cagao», tora do circuito.

As outras fung¢oes da informati-
ca acolhem as mulheres com
uma «prudéncia» notavel. Se-
gundo o estudo da Ordis, elas in-
tegram 18,3% dos efectivos da
informatica — excluindo arecolha
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i ser um dos préximos terrenos de luta do femm:smo

tres querem estar em pé de 1gualdade

3 mens no mundo dos computadores

S -

As mulheres sao apaixo-
ples operadora de recolha
m servigo das telecomuni-
bnvergentes: a informatica
os terrenos de luta do fe-
gheres prontas para isso?

i-'_' T ppic "_t'--hﬂr"".ﬁ_-l‘“:-'l_-ﬂ.m.- T

contra 40% na populagao acti-
/a global. Um facto: a desiguaida-
de de salarios em detrimento das
mulheres em todos os escaldes
da hierarquia.
Assim vamos encontrar 500 a
700 francos mensais a menos no
sector «estudos» — do progra-
mador ao chefe do projecto, pas-
sando pelo analista-programador
onde a feminizagao atinge em
edia 0s 35% e em certos casos
hitrapassa metade do pessoal,
ontra os 20% de 1975.

No entanto, trata-se de uma
jesigualdade pouco marcada
am relagao & da verificada nas
proflssoes mais raras. Ai as dife-
‘frencas atingem os 2000 francos
-Snor més! E assim com 0s enge-
'Anheiros de sistemas e 0s espe-
‘Arialistas de redes (a mesma In-
ustica reina nos empregos de
‘Bbase, tais como o de operadores
Wie computador, posto imediata-
ente superior aos da recolha
bu registo de dados).
' Nas fungcdes mais elevadas
‘Bem responsabilidade e em certos
Eoostos tecnologicamente de
Monta, as mulheres estio quase
husentes. As dn‘ereng:as salariais
Jltrapassam ai o limite da tole-
B ancia;: 3500 francos mensais
'., hhara 0s engenheiros e técnicos
".19 manuten¢ao, perto de 9000
nara o lugar de director de Infor-
& natica!
i Os numeros falam por si pro-
g orios. A trabalho igual, salario
'gual este «slogan», que ja se
 ransformou num proverbio, di-
 uiu-se na agitagao informatica
L Jue estende as suas exigéncias
'nasculinas até a formagao: 57,2
% das informaticas foram alu-
108 numa grande escola ou
wuma universidade,  contra
50,7 % dos informaticos. Um ex-
edente de diplomas é necessa-
| i0 as mulheres para ocuparem o
' nesmo posto. Em seguidavem o
 ogo do empurra. Um homem
g mpoe-se pelo seu titulo, ex-
 slica Alice Bartolleti, uma das
 angenheiras responsaveis pela
¥ :oncepcdo e fabrico assistidos
yor ordenadores (C.F.A.C.) na
Citroen. Uma mulher tem que
provar tudo. Assim, o meu ti-
ulo tem que ser conquistado
tada vez que me desloco a
uma das fabricas do grupo
IPSA. Esta informética de vinte e
| §p|t0 anos, que nao tem nada de
Lima feminista dura, e, nesta
fempresa de Meudon, uma das
W juas mulheres que sao quadros
JEsuperiores entre oitocentos tra-
Ebalhadores que sao quadros su-
periores. Ela concebe os pro-
jramas do computador gerado-
‘Bes de familias de produtos para
Bequipamentos de automaoveis.
2 Um papel-chave que antecede
1 de muito a cadeia de montagem.
B Em relacdo a sua formagao,
1 Alice Bartoletti recorda os seus
g estudos no INSA — Instituto Na-
4 cional de Ciéncias Aplicadas —
1 dez mulheres, quarenta homens
na seccao de engenharia meca-
nica. Q limiar nao atingia em cer-
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profissional a mesma segrega-
] cao. A sondagemde Ordis revela
£ que, em 1982, 70% dos informa-
ticos seguiram uma estagio de
adaptacao ou de reciciagem,
contra somente 55% das mulhe-
res.

A burética"
a favor ou contra?

i '-'-ll. B ii= . Lir -

A informatica tradicional — de
gestao — e a informatica indus-
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tos cursos 0s 5%. Na formagao -

SUPLEMENTO MENSAL DO Qiﬁﬁo Oeﬂﬁboa

trial abandonaram por agora,
como ja vimos, a ribalta a «infor-
matica das dactilégrafas»: a bu-
rotica (a informatica do escrito-
rio). Mais cedo ou mais tarde,
estas oitocentas mil empregadas
francesas trocarao as suas ma-
quinas de escrever por um sis-
tema de tratamento de texto.
Vantagens principais: aumentar
a produtividade entre 30 a 100%
e suprimir os trabalhos repetiti-
VOS.

As feministas fazem disto ©
seu cavalp de batalha. Sera
possivel pensar que as mulhe-
res, tdo eficazes no impor a

- socledade a libertacao do seu

corpo, nao saberao inventar
formas de luta apropriadas
para libertarem os seus espiri-
tos? langou Margaret Glogau no
coléoquio de Toulouse, «Mulhe-
res, Feminismo e Investigagao»
em Dezembro de 1982. Esta an-
tiga secretaria de uma adminis-
tracao internacional tornou-se,
quando se reformou, uma defen-
sora de uma burética «feminina».

Ela recusa, com Micheie Mor-
ville, do INRP — Instituto Nacional
de Investigacao Pedagoégica —, a
formacao em série, limitada a um
ou dois dias, na utilizacao de
novas maquinas dotadas de
imensas possibilidades. Os
«cursos», com efeito, limitam-se
muitas vezes.a aprendizagem de
algumas das fungbes da ma-
quina. A formagao, pressupoe-
-se, fara o resto.

Mas, acima de tudo, estas
tecno feministas batem-se por
uma reestruturacao do trabalho
de escritério. Baseiam a sua ar-
gumenta¢ao num principio sim-
ples: Estas maéaquinas inteli-
gentes devem entregar essa
inteligéncia as mulheres. Em
resumo, a nova secretaria re-
jeita o parcelamento do trabalho,
quer reagrupar as fungoes que
foram isoladas e reassumir as
responsabilidades perdidas. kla
quer reconquistar o dominio total
da sua profissao. Mas estarao as
mulheres a altura dessa tarefa?
A histéria recente parece
confirma-lo no desenrolar de
conflitos exemplares — como 0O
recorda Eric Verdier no seu livro
«A Burética» (4). Citemos a
greve dos seguros em 1979 e 0s
sessenta e quatro dias de parali-
sagao das operadoras de registo
de dados do INSEE — Instituto
Naciona! de Estatistica e de Es-
tudos Econémicos — na Prima-
vera de 1981,

50 mil postos
de trabalho em jogo

Mas nada esta decidido. Cin-
gquenta mil postos de trabatho de
escritorio estarao em jogo por
causa das maquinas de trata-
mento de texto até 1986. Nesta
situacao, a burdtica aiternativa
continua uma utopia.

A burética favorecera indi-
rectamente 08 empregos pro-
visérios, com duragao deter-
minada e em tempo parcial,
porque ela devera arrastar
consigo a homogeneizagao —
em geral pela banalizagao - de
um certo nimero de tarefas,
explica Christine Ragoucy do
CESA — Centro de Estudos Su-
periores de Negocios. Ora estas
trés formas de empregos provi-
sorios sdo caracteristicas do
emprego feminino. Alem disso
as mulheres estao concentra-
das nos empregos de balxa
qualifica¢éo que constituem o
primeiro alvo da burotica. (5)

O computador sexista?

Sera sexista o computador?
Pode pensar-se que sim.

As razoes profundas que con-
duzem a tecnocracia masculina
podem procurar-se no tecido
social impregnado de estereoti-
pOS gue Se renovam como «pul-
gas» magicas.

Conta-se que no Japao, o pri-
meiro aniversario de uma
crianga é assinalado com um ri-
tual curioso. Colocam-se na
frente da crianca alguns objec-
tos. O que ele agarrar, indicao
seu futuro. Diante dos rapazes
pbe-se uma caneta ou uma
calculadora; diante das rapa-
rigas uma caixa de costura ¢
um metro de fita (6). Trata-se
de uma piada, uma vez que pou-
cos japoneses O confirmam,
mas, de qualquer modo, a ane-
dota é significativa. Na vida da
crianga escolarizada, nomea-
damente em Franga, o0 ambiente
social refor¢a a segregagao. Se-
gundo Catherine Derdonneau,
investigadora em didactica das
mateméaticas, em face de um
microcomputador 08 rapazes
dirigem-se espontaneamente
para o teclado e afastam as
raparigas. Situagcao experimen-
tal? Sem duvida. O ministerio
dos direitos da mulher adita-lhe
uma precisdo. Até aos catorze
anos ndo havera segregagao
entre sexos face a um computa-
dor. Rapazes e raparigas estao
em igualdade. Depois da ado-
lescéncia as coisas complicam-
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-5@. Assim, estima 0 ministerio, a
participacac feminina na opera-
¢ao «Verao 83», organizada pelo
Centro Mundial de Informatica,
foi apenas de 30%. Lembremos
que computadores individuais
foram espalhados em aldeias de
férias, colonias infantis e centros
de tempos livres,

Segundo alguns, os jogos
video acentuam a segregacao
entre os sexos. Estesamadores
dos jogos tradicionais
insurgem-se contra 0s temas de
guerra informaticos que esclero-
sam a imaginagao dos rapazes.
No entanto, ao que sabemos,
nao ha quaiquer estudo de apro-
fundamento deste problema. A
revista americana «Softtalk»,
especializada em microinforma-
tica, chegou mesmo a pubilicar,
no seu numero de Julho de 1983,
uma publicidade de jogos com ©
computador Apple 2 reservados
as raparigas. Os temas sao bu-
colicos: «Jenny vai colher macas
num pomar...»

Exitos espectaculares

As mentalidades sao aponta-
das a dedo e designadas como
as responsaveis. As imagens
da feminilidade nao mudaram
nos Gitimos trinta anos estima
Andree Michel, responsavel pelo
Grupo de Estudos sobre o papel
dos sexos, da Familia e do De-
senvolvimento Humano — Labo-
ratorio autonomo do CNRS
(Centro Nacionai de Investiga-
¢ao Cientifica).

Mas é certo que 0 @xito femi-
nino existe em informatica.
Assim Martine Chopin, respon-
savel na Direcgcao-Geral das Te-
lecomunicagbes do equipa-
mento em sistemas, ocupa uma
posicao estratégica. Uma mu-
ther & julgada pelos seus di-
plomas, pelas provas dadas e

~ pela sua sorte conta ela. A mi-

nha, agarrei-a atirando-me de

cabeca num campo ainda nédo

explorado. Nos comegos dos
anos 80 consegui definir méto-
dos de gestdo para os pedidos
de assinaturas telefénicas.
Deram resultado: instalamos
terminais especificos nos esta-
belecimentos. Enquanto isto,
um responsavel foi-se embora
e eu encontrei-me no lugar,
que ainda hoje ocupo.

Exito excepcional e condicio-
nado: uma mae chefe de em-
presa, um diploma da Escola
Superior de Electricidade — Su-
pelec. Mas, acima de tudo: Uma
muiher né&o suscita ciumes;
ela ndo tem planos de carreira,
nao tem ambicoes na profis-

sao, numa profissao onde se
pensa mais no futuro do que
no presente. Depois de um
certo periodo, passa-se a

- confiar nela explica a senhora

Chopin, que concluiu: Quando
se trata de uma excepcgao &
mais facil para uma mulher do
que para um homem.

O rebulico

Exito feminino igualmente mas
alternativa. os Trava'elles (7).
Esta boutique branca, em frente
da cidade universitaria, em Pa-
ris, € na realidade uma oficina de
fotocomposigao que recebe o0s
manuscritos de umas quarenta
publicacoes — livros e revistas —
«diferentes» tais como «Actes»,
«Autogestions» e diversos titulos
de homossexualidade. Quatro
mulheres que se classificam de
«compositoras». Elas perpetuam
o «know How» herdado dos ti-
pografos, profissao que em
grandes linhas esta em parte
contida nas suas duas maquinas
de tratamento de texto, as
Editwniter da Compugraphic.

Segundo os clientes, elas
gerem a publicagao -desde a
concepgao a composicao ou
limitam-se apenas ao papel de
mera execugao. Privilegiadas,
porque escolheram esta cami-
nho, elas insurgem-se contra os
materiais do futuro, «instigado-
res do crime que vem acentuar a
divisao do trabalho».

No entanto novas vias estao a
ser abertas com a microinforma-
tica, também chamada informa-
tica pessoal, individual na redis-
tribuicdo das tarefas tradicio-
nais. Assim, havia em Franga
246 000 micrordenadores no
final de 1982, contra os 83 000
que havia no ano anterior, in-
forma a IDC — International Data
Corporation — um gabinete de
Estudos Informaticos. Mas hoje
em dia esse «boom» da micro
beneficia essencialmente 0 mer-
cado doméstico e de tempos li-
vres, com 44 3% das unidades
vendidas em 1982, contra 26,6 %
para aplicagbes profissionais.
Explosao vai ter, segundo 0 1DC,
uma taxa de crescimento anual
de 64% até 1986.

As «pulgas» micro-processa-
doras virao introduzir um ele-
mento novo para as mulheres?
Sem duavida. E mesmo que a
micro se mantenha um brin-
quedo de «fanaticos» séfregos
da «loucura» electronica, da
programacao ludica e dos jogos

video, as mulheres tém tudo a

ganhar. Elas devem aproveitar o
reboligo informatico.

S

Certas profissoes vao, se nao
desaparecer, no minimo regredir
— por exemplos 0s operadores de
computador. Qutra evolugao in-
teressante: o sector «estudos» —
analise-projecto — programagao
— perde progressivamente a sua
autonomia para se ir integrar na
empresa cliente. £ nesta efer-
vescéncia tecnoldgica que as

- mulheres se podem vir a inserir.

A microinformatica vai-lhes
permitir, como a burotica, «alter-
nativa», enrnquecer as suas tare-
fas? Qu vira ela a ser, talcomo ¢
teletrabalho, recuperada pela
casta informatica? E as muilhe-
res estarao preparadas para
iss0? Ainda é cedo para se for-
mular uma conclusao. Para ja,
apenas uma certeza: nao ha
qualquer hipdtese de salvagao
fora da formagao.

Feministas, responsaveis do
servi¢o de informatica, operado-
res de equipamentos de buro-
tica, estao a juntar-se sobre este
terreno minado. Em formacgao
continua, as boas vontades do
Ministério da Formagao Profis-
sional arriscam-se a ir chocar-se
com o realismo das organiza-
¢oes privadas. Assim a Control
Data, cuja formagac em anali-
se-programagao € em manue-
tengao sao reconhecidas, limita
a 20 ou 30% o efectivo dos seus
cursos oara levar em conta as
saidas para o mercado do tra-
balho. & 0s empregadores.

Em formacao inicial, as estu-
dantes, ignorando as cotas im-
plicitas de certos IUT - Institutos
Universitarios de Tecnologia —
apostam nos estudos em secto-
res muito especializados como o
teleprocessamento fungoes-
-sistema, as redes e 0s bancos
de dados. Para conquistarem a
mais velha profissao do mundo.

CHRISTIAN TORTEL
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sistemas 36

Com 0 seu novo sistema, 36 a

 IBM pretende responder as ne-
cessidades das Empresas que

pela primeira vez utilizam o com-
putador e das (.ompanhias em

crescimento, que Passam a dis-

por de um potente sistema de
-informagodes distribuidas.

O texto que se segue foi ax-
traido de uma publicacdo da

prépria IBM.
O sistema/36 & uma.solucao

-compativel para os utilizadores

do sistema/34 e uma resposta as
necessidades de gestio das pe-

- SUPLEMENTO MENSAL DO Qial'io de Lisboa

4361 e 4381

Deste modo, a instalaca
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Sistema/3 podem, tambeéem
mudar faciimente para um sis-
tema sofisticado de multiplas es-

tacOes de trabalho, permitindo

¢ um processamento simultdaneo

de tarefas — possibilitando que
as pessoas utilizem a sua propria
linguagem de trabalho, o que

- lhes pemmite aumentar a produ-

tividade.

O sistema/36 6 de facil utiliza-
céo, instalagdo e manutengao.
0 de, até

30 postos de trabatho locais, e 64

quenas companhias que dese-

jom melhorar a - sua aﬁdéncla

-~ administrativa.

O novo sistema representa um

" modo rentavel de colocar a ca-

pacidade da unidade de proces-
samento ao servico dos seus di-
versos departamentos, quer lo-
cais, quer remotos. Os utilizado-
res do sistema/32, e do

pr=

terminais remotos nao apresenta
qualquer dificuldade ou pertur-
bagao para o utilizador.

No que diz respeito ao «soft-

- ware», 08 programas testados e

comprovados, disponiveis para o
sistema/36, cobrem as necessi-
dades de processamento dos
varios utilizadores do sistema.

Q novo computador IBM é fisi-
camente pegueno, nao necessi-
tando duma sala especial, e
pode ser instalado onde for ne-
cessarnio. Além disso, demonstra
uma real autonomia ao gerir as
fungdes do sistema, inclusive o
fluxo de programas e dados,
entre 0s Seus varios componen-
les.
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A unidade de processamento
encontra-ge disponivel com uma
memoria principal de 128k a
512 k «bytes». A memoria em
disco «online» pode irde 30 Mb a
400 Mb. O sistema/36 integra
uma unidade de tratamento de
«diskettes», para processa-
mento de «disketes» IBM de
1,2 Mb. Existe também, como
opcéo, uma unidade alimenta-
dora de «diskette magazine»,
que suporta até 20 «diskettes»,
em dois alimentadores de 10
«diskettes» cada, mais trés ali-
mentadores unitarios.

A |BM planeou 0 seu Novo sis-
tema de modo a suportar ate
quatro linhas de comunicagao de
alta velocidade. Em todos o0s
seus principais modos de co-
municacéo, os utilizadores dis-
pbéem dos protocolos de «Sys-
tems Network Architecture /
Synchronous Data Link Control
(SNA / SDL.C) e Binary Synchro-
nous Communications (BSC).

O sistema/36 da também su-
porte as pessoas que com ele
trabalham. As estacoes de traba-
lho correspondem as exigéncias
ergondmicas. Alguns terminais
inclinam-se para comodidade
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dos operadores. Os teclados sao
pOUCO 8spessos e ajustaveis.

Outra vantagem deste sistema
é o terminal video 5292. Pode
dispor de terminais de cor de
elevada definicao — explorando a
facilidade com que cada cor
pode transmitir informagdes
complexas.

Existem cinco modelos de

impressoras (algumas para co-

loca¢ao em cima de mesa) que
respondem nélo s6 a necessida-
des de grandes volumes de tra-
batho como a impressao de ex-
tensos relatdrios, em folhas de
formato A4, com elevada quali-
dade de impressao.

Para além da unidade de tra-
tamnto de «diskettes», ja des-
crita, o sistema/36 suporta até 2
unidades de banda, essencial-

mente desenhadas para clpias

de ficheiros de arquivo ou salva-
guarda de ficheiros e ou bibliote-
cas de programas.

Combinagéao
de dados e texto

Uma das possibilidades mais
importantesdo sistema/36 é a
capacidade de combinagac de
dados e texto. Com o suporte de
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CPU de 64 KB a 2048 KB; capacidade em
discos — de 10 MB a 1.760 MB; estacles de

trabalho — até 88; impressoras com velocidades
entre 120 cps a 600 |pm; telecomunicagido com
possibilidade de conectar até 32 estagdes
remotas; possibilidade de conectar outros
periféricos, como banda magnética de 1600 BP|,

streamer, unidade de diskettes, etc.

- GPU de 64 KB a 192 KB; unidades de diskettes com
capacidade de 320 KB ¢ 640 KB cada; impressoras
com velog¢idades entre os 100 cps e 250 cps,
displays monocromatico ou palicromatico
(TV colour); design moderno e facil operacao

LISBOA @ PORTO @ COIMEBRA @ FARO @ LEIRIA @ BRAGA ® FUNCHAL. @ PONTA DELGADA

PHILIPS

MULTISISTEMA DE ESGR!ITORIO; CPU de
64 K8 a 320 KB: unidacies de diskettes de

§,25" — capacidadge de 1 M (sem formatagiio)
cada, unidades de disco Winchester

-~ ¢capacidades de 6.13 M8 e 12,7 MB

(sem formatagado); possibilidade de conectar
virias estacdes de trabalho; introdutor

frontal de fichas.
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sistamas administrativos, a cria-
¢ao e manuseamento de docu-
mentos é felta automaticamente.
Manuais de facil compreensao,
treino assitido por computador e
uma aproximagao conversacio-
nal «onling», proporciona um

treino répidﬂ g altamente efi-

ciente dos operadores.
E, em servico, 0 sistema/36

oferece uma sequéncia de «me-

nus» |
trabalho. Os teclados tém uma

‘tecla auxiliar que guia os ufiliza-

dores, qualquer que seja 0 seu
nivel de experiéncia, com fun-
¢oes auxiliares. Os terminais de
operac¢éo, as linhas de comuni-
cacao, as impressoras, as uni-
dades de disco e de banda, sao
todas controladas internamente
por processadores de subsiste-
mas. Deste modo, o trabalho é
conduzido automaticamente, da
maneira mais rapida e eficiente.

Existem ainda auxiliares que

ajudam os operadores na de-

terminacao de problemas. Por
vazes, o sistema pode corrigir o
erro automaticamente. Por outro
tado, guia o utilizador e ajuda-o0 a
localizar esse erro — quer em
aplicacbes, no «hardware» ou

TERGA-FEIRA, 28 DE FEVEREIRO DE 1984

que facilita o inicio de um '

nos sistemas de operacao.
Existem ja muitos conjuntos
de «software» compativeis e
comprovados pela IBM e outros
especialistas. O sistema/36 su-
porta uma variedade de lingua-
gens de programacao, para

todos aqueles que desejem de-

sanvolver as suas proprias apli-
cacoes. |

Os novos 4300s

Os antincios dos novos 4300s

proporcionam uma hip6tese iu-
crativa de crescimento para uma
série de Empresas e permite que
elas melhorem o suporte de pro-
cessamento de dados, fornecido

208 Seus profissionais.

Os técnicos de pesquisa da
IBM ganharam uma vasta expe-
ridncia com o processador in-
termédio 4341 e 0 de larga es-
cala 308x. Como resultado, os
dispositivos de ambos foram
combinados nos processadores
4381 e 4361, para aumentar a

performancen. (. manter 0 ne-
cessario equilibrio no poder de
céalculo cientifico e comercial.

Mais de 60% da meihoria de
«performance» do 4381 pode ser
directamente atribuida a tecno-
logia de compactacao 1BM,

Um caso de intervencio

A Serga — Auditoria, Organi-
zagao e Estudos Economico-
~-Financeiros, SARL respondeu
ao Nosso convite de apresentar
no «DL-Informatica» as suas ac-
tividades no campo da Informa-
tica, com a descricao de uma
intervencao concreta que efec-
tuou numa fabrica de plasticos. E
essa descricAo que a seguir
transcrevemos e que ilustra bem
o trabalho desenvolvido por
aquela empresa.

«QO esquema organizativo que
foi implantado nessa unidade
fabril pela SERGA-Auditoria,
Organizagao e Estudos Econo-
mico-Financeiros, SARL, que
actuou no caso em estudo em
colaboragao com a Horwath &
Horwath, tinha como objectivo a
racionalizagao dos circuitos de
informagao e de documentagao
de forma a ultrapassarem-se 0S
«@strangulamentos» que se fa-
ziam sentir, que provocavam
atrasos inclusive na facturagaoa
clientes. .

No pré-diagnostico a situagao
a Serga detectou que nao havia
uma responsabilizacao directa
por cada tarefa, o que levava, no

- dizer de um dos trabalhadores, a

que «as coisas Nao corressem
bem». Também nao se sabia
quem devia intervir para que as
falhas deixassem de se repetir, 0
que gerava «mal estar» na em-
presa. Também se verificou que
as tarefas «a mothe» que cada
um exercia nem sempre se coa-
dunavam com as suas aptidoes e
com 0 que gostariam de fazer,

Estabelecido um organo-
grama e definidas as fungges foi
possivel distribui-las, em grande
parte de acordo com as solicita-
¢cOes e aptidbes de cada um.
Rapidamente 0s estrangulamen-
tos foram ultrapassados.

Foi feita uma racionalizacao
cuidada dos circuitos «huma-
nos», apoiando-se a operacio-
nalidade com «coisas» tao sim-
ples como equipamento a nivel
de «marcadores automaticos
com pesquisa de chamadas» e
«MiCr0S COM impressoras» para
apoio ao secretariado. Custos
foram suprimidos e economias
significativas foram obtidas em
termos de «tempo» e «papel» (fo-
tocOpias, copias inuteis, etc.).

«Detectar
os problemas»

A outro nivel de intervencao, 0
desenrotardos trabalhos e ocon-
tacto com todos os trabalhado-
res permitiu a Serga detectar ri-
gorosamente 0s problemas da
empresa. Sobressaiu do estudo
feito, entre outras conclusodes

concreta da Sergo

menos evidentes, que as mar-
gens de lucro em cada um dos
produtos eram determinadas a
«0tho». Deste procedimento, que
até ai nenhum sector responsa-
vel podia por si ultrapassar, ge-
ravam-se desentendimentos
entre 0s responsaveis da produ-
cao e 0s responsaveis peia co-
mercializagao no momento da
definicao da Pdlitica de Vendas
da Empresa, originando atritos e
guerras de competencia. En-
guanto uns queriam produzir 0
produto «A» como sendo 0 mais
rentavei, outros eram de opiniao
completamente diferente. Para
ultrapassar a situagao o depar-
tamento de contabilidade da
Serga estudou e implantou a
«contabilidade analitica» o0 que
permitiu que hoje ja se saiba o
preco final de cada produto fabri-
cado entregue ao cliente e a res-
pectiva margem de lucro. Para

.se atingir este nivel foi reestrutu-

rado 0 controlo de «stocks» e a
propria implantag¢ao e aprovei-

tamento das diferentes maqui- -

nas, passando o trabaiho de
pesquisa pelo preenchimento
dos documentos essenciais, a
recolha e o tratamento de infor-
magoes até afase de aceitagaoe
habituagao. Chegou-se sem
atropelos a meta final. Restava
simplificar agora a tarefadareco-
tha de dados, evitando a compi-
lagcao da mesma informacgao por
diversos servigos, integrando-a
e colocando-a disponivel aos
destinatarios de uma forma ra-
pida e actualizada. Para isso 0s
responsaveis dos departamen-
tos de organizacgao e informatica
assessorados pela Horwath &
Horwarth estudaram a automati-
zacao dos servigos com introdu-
¢ao0 dos «micros». Foi feita uma
formacao essencial a todos 0s
niveis da empresa.

Passados alguns maeses
sobre a intervengao inicial da
Serga, a transformacao positiva
operou-se.

A empresa sem capacidade
de resposta transformou-se, e ¢
hoje uma empresa média com
uma organizacao funcional de
nivel internacional.

A empresa esta organizada e
informatizada.

A garantia da continuidade
dos procedimentos estabeleci-
dos esta assegurada por um
contrato que a liga a Serga em
termos de uma auditoria perma-
nente.

A titulo de «moral da histéria»
podemos conciuir do trabalho
descrito resumidamente que 0
importante nao € produzir,
mas saber produzir com quali-
dade... e lucro!
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para a “lelematica”

Os CTT/TLP vao-se associar
a Centrel, a Radio Marconi e a
Time Sharing na empresa Tele-
matica. A noticia foi dada pelo
secretario de Estado das Co-
municagoes no acto da apresen-
tacao publica desta uitima em-
presa, que viu recentemente a
sua dimensao alargada com a
entrada da Central e da Time
Sharing. Raul Junqueiro subli-
nhou, na sua internvecao, o facto
de a Telematica ser «a primeira
empresa portuguesa que se
constituiu para fornecer/prestar,
de forma integrada, servigos de
telecomunicagdes e informati-
COS».

Aquele membro do governo
congratulou-se pelo facto de
esta iniciativa responder a uma
tendéncia e uma estratégia que
se tem vindo a afirmar a nivel
mundial, levando as empresas
de informatica a «promover e ex-
pandir rapidamente redes de in-
formagao geridas por computa-
dores». Referindo-se a partici-
pagao da Marconi na sociedade,
disse que «é importante que as
empresas operadoras e as em-
presas industriais convirjam no
mesmo sentido, Unica forma de
acompanhar o processo de mo-
dernizacao do pais».

Na mesma ocasiao Raul Jun-
queiro anunciou que «se encon-
tram na sua fase final 0s estudos
preparatorios de um projecto de
cooperagao entre empresas pu-
blicas e privadas desta area,

tendo em vista a concepgao e

fabrico, em Portugal, do primeiro
projecto nacional no campo das
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como «Escritério Electronico» e
resuita de um trabalho levado a
caso no INESC e na EID (em-
presa de investigacao gue inte-
gra igualmente a Centrel).

A Messa, na sua nova fase,
sera uma das empresas que tra-
balhara na fabricagao dos equi-
pamentos e nao seria de estra-
nhar que uma sociedade com as
caracteristicas da Teimatica se
viesse a interessar por um pro-
jecto desta natureza.

A Telematica surgiu em 1980
por iniciativa de um grupo de en-
genheiros da Marconi, tendo
esta empresa adquirido 80% do
seu capital em Fevereiro de 83.
Finalmente, em Setembro desse
ano verificou-se a entrada de
dois novos socios, a Centreie a
Time Sharing, tendo ficado a
Marconi com 60 e estas duas

ulttmas empresas com 20%:

cada uma.

As suas actividades consistem
na comercializagao de equipa-
mento informatico (Digital), no
desenvolvimento de Software
apiicacional e na formagao e
apoio a instalagao de equipa-
mento. Entre as entidades que
possuem equipamentos forneci-
dos pela Telemética encon-
tram-se a Universidade Técnica
de Lisboa, o LNEC, 0 INESC e 0
IST. A sua facturagao passou de
13 487 para 145583 contos,
entre 1982 e 1983, e prevé-se
que este ano atinja 0 meio milhao
de contos. Para ja, as perspecti-
vas de Pereira da Concei¢ao (di-
rector geral) e dos seus colabo-
radores sao excelentes: em 1 de
Fevereiro 49,6% daguele objec-
tivo (247 760 contos de factura-
cao) estava realizado.

.......
R Al

sistema computorizado

A Imprimarte, Publicacdes e
Artes Gréaficas Lda., empresa
subsidiaria da ITT que detem em
Portugal o exclusivo da comercia-
lizagao e producao das listas tele-
fonicas e das paginas amarelas,
Inaugurou ha duas semanas uma
nova rotativa e um sistema com-
putorizado de producao de listas
telefOnicas. Estes dois investi-
mentos que orgam os 500 mil
contos (400 mil para o primeiro e
100 mil para o segundo) marca-
ram as comemoragbes do 25.°
aniversario da empresa que de-
correm este ano.

A rotativa representa um avan-

¢o tecnologico so atingido até

hoje por algumas das maiores
empresas europeias de artes gra-
ficas. Trata-se de uma Harris Ma-
rinoni, de origem franco-america-
na que, conjugada com o sistema
computorizado DOSS, permite a
Imprimarte dar um dos passos
mais significativos da sua histé-
na. , -
O DOSS — Directory Opera-
tion Suport System - é um siste-
ma informatico que permitira a re-
conversao integral do actual pro-
cesso de elaboragdo das listas.
Computorizado, integrado e inte-
ractivo, ele permite tratar a totali-

dade das operagdes de produgio
relativas aqueles, instrumentos
de consulta, com substancial me-
thoria de qualidade, inclusiva-
mente ao nivel da lisibilidade dos
tipos graficos utilizados.

Adoptado pelas empresas da
ITT World Directories, o DOSS
baseia-se em dois computadores
digitais Vax: um 780, de 2,5 giga-
bits de memdria, instalado em
Lisboa, e outro 750, de 1,5, colo-
cado no Porto, estando todos os
departamentos da empresa co-
nectados com eies através de ter-
MINAIs com «@cran».

O sistema DOSS, ja em imple-
mentagao na Imprimarte, possibi-
litara, logo que em compieto fun-
cionamento, uma sensivel me-
lhoria de qualidade nos servigos
prestados as companhias telefo-
nicas e ao publico.

A inauguragao dos novos equi-
pamentos da Imprimarte em Que-
luz de Baixo, contou com a pre-
senga do secretario de Estado
das Comunicagdes, Raul Jun-
queiro, do administrador delega-
do daempresa, Manuel Chantre e
do administrador delegado da
Standard Eléctrica, Picarro de
Qliveira.

ENER 1000 APRESENTADO AO S. E.

COMUNICACOES

O primeiro computador total-

“mente desenvolvido em Portugal

(na Universidade de Coimbra) e
cuja existéncia o  «DL-
-informatica» divulgou em pn-
meira mao, aquando do Encon-
tro Nacional das Induastrias de
Material Eléctrico e Electrénico,
realizado h4a um ano, vai ser
apresentado ao secretariode Es-
tado das Comunicagbes, Raul
Junqueiro. Segundo soubemos,
0 secretario de Estado tem pre-
visto um encontro com 08 res-
ponsaveis daquel projecto, que

foi premiado no concurso de
criatividade realizado durante o
ENDIEL/83. Entretanto, 0o ENER
1000 ja ultrapassou as fronteiras
portuguesas e encontra-se
neste momento em funciona-
mento na Universidade de
Luanda. Para ja, parece terem
sido feitas mais cinco encomen-
das para aquele pais e a em-
presa da Figueira da Foz que o
produz e comercializa alimenta
algumas esperancas em relagao
a outros mercados africanos e
arabes.

Demitronix representa «British Micro»

A HEGOTRON GROUP OF COMPANIES, inglaterra, pretendeu
fornecer um micro-profissional para qualquer tipo de empresa e
costituiu para isso a BRITISH MICRO.

A BRITISH MICRQO apresentou a seguinte solugao:

Microprocessador Z80, 64 K RAM dinamica (Opgdo 192K),
CP/M, 2 Floppyes internos de 5 1/4” de 500 kbt ou 1Mgb (Opcao
Winchester de 10, 20 ou 50Mgb), video ajustavel laranja com protec-
tor visual (conforme as normas impostas na Europa e nos EUA) com
512 x 256 px para graficos de alta resolugao (Opg¢ao: cor), 17 teclas
programaveis, ligacao em Série e Paralela, Linguagens de progra-
macgao CIS-COBOL, PASCAL, BASIC e COMAL. O representante
destes micros no nosso pais € a Demitronix, Lda. |

Japao tem o dobro

dos robots dos EUA

Q Japao possui actualmente
quatro mil robots industriais a
mais que o conjuntc de todos
quantos estao a funcionar nos
paises europeus ocidentais, in-
formou recentemente o jornal
alemao federal «Frankfurter Al-
gemeine Zeitung».

Citando dados publicados re-

centemente pela British Robots
Association, o jornal afirmaque o
nimero de robots da RFA regis-
tou um crescimento mais rapido
nos ultimos meses frente aos
principais concorrentes econd-
MICOS europeus.

O Japao ocupa 0 primeiro
lugar no mundo com 16 500 ro-
bots em funcionamento, ou seja
3 500 mais do que no final de
1982.

Na segunda posicao
encontram-se 0s kstados Uni-
dos, com 8 mil unidades, o que
representa umaumentode 1 750
unidades. A sequir figura a RFA
com 4 800, ou seja 1300 mais
que ate final de 1982.

Em Dezembro de 1983, a Htalia

tinha em funcionamento 1800
robots, 0 que correspeonde a um
aumento de 1500 unidades du-
rante 0 mesmo periodo.

A Gra-Bretanha passou a dis-
por de mais 650 robots, fixan-
do-se actuaimente o total em
1753. A uima posicao € ocu-
pada pela Franga, com 1500 ro-
bots, 550 mais do que no final de
1982.

Dos paises escandinavos, s6a
Suécia e referida, dispondo ac-
tuaimente de 1900 robots, ou
seja mais 600 do que em 1982,

A esmagadora maioria destas
maquinas estao instaladas nos
sactores da industria automovel
e das maquinas-ferramentas,

ocupando-se das operacoes de -

soldagem e montagem de pecas.

Quanto a Portugal a utilizagao
de robots industrigis e quase
uma raridade, conhecendo-se 0
caso da fabrica de alfaias agrico-
las «Galucho», em Sao Joao das
Lampas, Sintra, que possui um
robot soldador ja ha algum
tempo.

3 BELLe HOWELL

reduz o seu arquivo

Reduza as toneladas de papel da
sua Empresa, para um espaco
minirno, utilizando o nossc
SERVICE BUREAU. Microfilmamos

documentos administrativos, g

a expressao mais simple

desenhos, projectos de arquitectura,
etc. em 16 e 35 mm.
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Microbelo muda de instalacoes

A Microbelo - Microinformatica, Lda — transferiu recentemente
0s seus departamentos de compras, comercial e de formacao, bem
COMO OS Servigos da geréncia, para as novas instalacdes da Rua Luis
Pastor de Macedo, lote 5-2.°, Dt.°, 1700 Lisboa (Tel. 7580430). Nos

lotes 17 e 18, r/c-D da mesma rua mantém-se os departamentos de
software, hardware e todos 0s servigos de apoio técnico ao utilizador.
Entretanto, o departamento de hardware da Microbelo criou o0 «Octo-
pussy» — aparelho que permite a ligagcao de um numero até quatro
computadores a uma ou a duas impressoras — ¢ esta a desenvolver
diversos projectos, designadamente um relogio de ponto electrénico
e um controlador de luminosidade.

OCDE publica relatério sobre informatica

A OCDE lancou este més um
importante relatério, o oitavo da
série da organizacao sobre as
politicas da informacgédo, da in-
formatica e da comunicagao, que
aborda «problemas juridicos na
infformatica e nas comunica-

Kirby e de J. Bing P. Forsberga e
E. Nygoard, do Centro de Pes-
quisa sobre a Informatica e o Di-
reito, da Universidade de QOslo,
Noruega. «Une analyse prelimi-
naire des probiémes juridiques
dans linformatique et les com-

¢coes». O trabalho é da respon- munications» é o titulo do relaté-
sabilidade do juiz australiano D. rio.

Guia do comprador editado de novo

«Q Computador» - Guia do comprador de sistemas informaticos —
val ser langado ja no préximo més. Esta edicdo, relativa a 1984,
apresentara tabelas de todos os computadores comercializados
entre nds e um total de oito analises de equipamento, que vaodesde o
mais pequeno micro ate ao maior e mais potente computador. «O
Computador» € uma iniciativa da Multipresse, responsavel pela re-
vista «Digitus» e teve a sua primeira edicao em 1982.
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Intervencao
Um espaco aberto a todos os leitores

Na Universidade do Porto e no IPO

Reclassificacio proﬁssmnal
levou informaticos a greve

Durante este ultimo més, os Servigos de Informatica do instituto
Portugués de Oncotogia-Centro Norte e da Universidade do Porto,
envolvidos num longo contencioso com a Direcgcao-Geral do Ensino

- Superior, relacionado com a classificagao profissional dos seus traba-

lhadores, estiveram paralisados durante quase trés semanas.

Mais um dos miites conflitos laborais que os ultimos governos tém
provocado com 0s seus truques e habilidades «para vencer a crise»,
dira o leitor mais motivado para a observacao da dialética trabalho-
/poder (econdmico ou outro); mais um resuitado da prepoténcia que
uma administragao arrogante faz gala de usar contra os seus traba-
lhadores, dira outro leitor mais ciente da problematica do funciona-
lismo publico; conflitos laborais numa profissao tao recente, ainda por
cima na Administragao Publica, onde ha poucos anos se legisiou e
requlamentou sobre o exercicio da profiss@o?, estranhara ainda outro
leitor todo interessado nos meandros da informatica. Tudo isto e
mais: de um lado, a frustragao, a inseguranca, o desespero de ver 0s
direitos de cada um espezinhados, ignorados; do outro, a incompe-
téncia, a arrogancia, a incapacidade de dialogo, a falta de visao, a

rigidez, a burocracia estupida e inutil, a falta de humildade para

reconhecer 0s erros proprios, a arteriosclerose cerebral e em outros
6rgaos uteis, e 0 supremo gozo de poder contar com o trabalhinho
feito, pago ao prego da uva mijona.

A narrativa compieta dos tropegos por que passou 0 processo de
reclassificacao dos trabathadores visados gastaria muitas paginas,
pelo que tera que ser contada nestas linhas, apenas nos seus pontos
essencials.

Em Maio de 1980 o governo Sa Carneiro publica um diploma, em
estudo no governo Pintasilgo, que estrutura e define as carreiras e
contetdos funcionais da profissao informatica na Administragao Pu-
blica (Dec.-l.ei 110-A/80). Neste diploma fixa-se um prazo de quatro
meses para aplicagao em todos 0s servigos. No Ministério da Educa-
cao, pelo menos, 0 prazo nao foi cumprido: s6 em Junho de 1981 a
Direccao-Geral do Ensino Superior toma a primeira providéncia que
indica aiguma inten¢ao de resolver tao importante questaol E nomeia
uma comissao para estudar o assunto! Em sete meses de penoso
labor a dita comissao produz projectos de dipilomas que criam simul-
taneamente os Centros de Informatica as Universidades e do I.P.O.
(que sempre funcionaram mas nunca existiram), produz projectos de
quadros (des)ajustados ao pessoal que neles presta fungoes e,
naturaimente, porque & esse 0 destino habitual do trabatho das
comissoes, 0s projectos vao para a gaveta... Naturaimente tambem,
que ha quem saiba muito bem mover-se no tu-ca-tu-la com os

Ministérios, Direcgcbes-Gerais, Reparticoes, e como fruto dessas

habilidades, em Fevereiro de 1983, surge publicado o Decreto do
Governo 11/83, que cria 0 Centro de Informatica do 1.5.T ., define as
normas de reclassifica¢ao do seu pessoal, @ manda que as mesmas
se apliquem imediatamente em todos os outros Centros. Ao mesmo
tempo estabelece um prazo de trés meses para a publicagao dos
quadros de pessoal desses Centros de Informatica.

O facto de nenhum dos prazos ter sido cumprido nao tem qualquer
importancia, porque, como toda a gente sabe, as leis fazem-se para
saerem cumpridas pelo mexithao, nunca por quem tem o poder de as
tazer!

Apoés a publicagao do D.G.11/83, os servigos tutelares dos diver-
sos Centros elaboram as competentes Listas Nominativas de He-
classificag@o, com estrita observancia dos preceitos impostos num
referido Decreto do Governo e no Dec.-Lei 110-A/80. As do 1.P.O.-
-Centro Norte sdo enviadas para a Direcgao-Geral em Abril, e as da
Universidade do Porto, em Setembro.

A meio de Dezembro, os trabalhadores do C.I.U.P. (Centro de

Informatica da Universidade do Porto) estranhando o siléncio da
Administracao e a auséncia de respostas a um processo cujo despa-
cho poderia levar, no maximo, umas poucas semanas, enviam ao
Director-Geral do Ensino Superior uma exposicdo em que fazem a
historia da sua reclassificagao-por-fazer, e vém a descobrir, com
espanto, que ajurista encarregada de analisar as ditas listas nao lhes
acha pés nem cabec¢a e, por conseguinte, faz, ela, outras listas
destinadas a serem submetidas a despacho de homologacao! Seria
um paradigma de eficiéncia, se nao fosse um acto ilegal!
Procura-se o didlogo, o esclarecimento das razdes que levam a
substitui¢io das listas, e depara-se com um chorrilho de disparates
provocados por uma leitura em diagonal, em cruz, ou em bico, daquilo
que consta na lei. Protesta-se perante o Director-Geral, e obtém-se a

garantia de se conseguir um parecer de servi¢os juridicos fora do

Ministério. Submete-se 0 processo a consulta na Direcgao- Geral da
Funcao Publica. E espera-se. Paciéncia...

Paralisacao por tempo mdeterminado

Mas a paciéncia € como o0 elastico: quando se puxa de mais,
estoural £ em 30 de Janeiro de 1984, os trabalhadores do C.i.U.P.
enviam ao Director-Geral nova exposi¢ao, a data de 6 de Fevereiro
para inicio de uma paralisagao por temop indeterminado, caso ¢
problema nao fique solucionado. Os trabalhadores do !.P.Q. aderem,
e a greve, com paralisa¢ao dos equipamentos, é iniciada por falta de
resposta.

A Administracao reaje a esta greve com uma passividade de
sonambulo. Pede-se e obtém-se uma entrevista com o novo Secre-
tario de Estado do Ensino Superior. Descreve-se a situagao e exige-
-se uma resposta breve. Em 14 de Fevereiro recebem os trabalhado-
res a‘informagao de que o parecer da Dnrecgao—Geral da Fungao
Publica nao thes é desfavoravel. Alegria nas hostes, so faita homolo-
gart -

Em 16 de Fevereiro, 0 Secretérlo de Estado homoioga as listas...
elaboradas pela jurista! Espanto, consternagao, raiva! Sao colocados
na base de carreiras trabathadores com 10 e mais anos de servigo!

Pede-se e obtem-se nova entrevista com 0 Director-Geral. A
posigao da Direcgao-Geral é clara: o no estd dado e é cego. Solugao?
Heclamar do despacho de homologac¢ao, como a lei permite... A
promessa de um interesse até agora nao evidenciado em resolver
justamente o0s atropelos cometidos.

Viva a boa-fé! A greve é suspensa, ate...

As reclamagoes sao entregues em 28 de Fevereiro.

E agora? A ver vamos, como dizia o cego...

JORGE MADUREIRA
(Proaramador de Sistemas do C.L.LU.P.)

SUPLEMENTO MENSAL DO %maoum

Dez passos a dar
para comprar

um
computador:

Vocé ja ndao consegue resistir por mais tempo.
Tem que haver qualquer coisa, para tanta gente
falar sobre os computadores. Os amigos deliram
com ele; outros elogiam a sua eficiéncia e a eco-
nomia de tempo que conseguem na resolugao de
inUmeros problemas. Os pregos tém abaixado, de-
vido aos avancos da tecnologia. E tempo de se
comecar a interessar por eles. Mas por onde come-
car? O texto que a seguir publicamos foi escrito nos
EUA, para o publico americano. O seu conteudo
aplica-se no entanto no essencial, ao nosso pais.

‘Uma entrevista com um
vendedor de computadores
pode revelar-se frustrante.
Quem nao tem uma prepara-
¢ao cientifica ou tecnolbgica,
teme a linguagem dos técni-
cos e considera o vocabulario
relacionado com 0s computa-
dores inacessivel @ hermético.

Pode-se comparar a com-
pra de um computador com a
de um carro, Vocé. sabe que
quer um carro, sabe para o
que o deseja. Pode nao saber
exactamenie como é que fun-
ciona o motor do automoével,
mas sabe o0 que sucede
quando liga a ignigao e 0 que
fazer para o pér em anda-
mento. Devido a experiéncias
anteriores, no momento da
decis@o pode basear-se nas

| caracteristlcas do modeloe no

preco.

Com um computador as
coisas sado muito diferentes.
Provavelmente nem sabe
como @ que se liga ou desliga
e pode ter apenas uma ideia
muito vaga do que ele pode
fazer por si. ldeia essa que
pode ser totaimente falsa,
alias.

Antes de comecar a sua
busca, procure informar-se 0
melhor possivel. Pergunte
tudo o0 que quiser saber a pes-
soas qQue ja tenham adquirido
um computador, para as suas
casas ouU escritdrios. Assim,
quando enfrentar o0 vendedor,
ja tera uma base para a con-
versa. Sabera que questoes
colocar, masmo se nao com-
preender imediatamente as
respostas.

Primeiro passo - Pergunte
a si proprio. Para que quero
um computador? Que quero
fazer com ele? ,

Ndo se sinta mal, se nao
souber responder. As poten-
cialidades de um computador
nao sao assim tao evidentes.
Visite uma hiblioteca para
consultar os livros de divuiga-
¢ao sobre computadores, que
lhe dirao, por exemplo, qual a
diferenga entre «software» e
«hardware». Evite os livros
demasiado técnicos, porque o
que quer saber essencial-
mente é: 0 que ¢ um computa-
dor, como é que funciona, que
componentes requer e o que
pode fazer por si.

Depois de ter algumas coi-
sas, ja percebeu que um com-
nutador pode ser utilizado
para 0s negoclos, para arqui-
vos e ficheiros, por exempio.
Pode ser utilizado para fazer
balan¢os, controlar as contas
bancarias, aprender uma lin-
gua, ensinar matematica aos
seus filhos, planear um orga-
mento, elc., etc., etc.

Segundo passo — Existem
muitas revistas, jornais e su-
plementos de jornais, nacio-
nais e estrangeiros, especiali-
zados neste campo.

A maior parte deles clarifica
davidas, sugere novas aplica-
¢oes, e explica-lhe o signifi-
cado das palavras que ainda
nao ihe sao familiares e que
sao constantemente utiliza-
das, como. microprocessador,
bit, disquette, drive, CP/M,
Ham ROM, Z-80, 8080 e
CBasic. E essencial que pro-
cure num dictonario de compu-
tadores, ou em qualquer outro
local, o significado de cada um

destes termos. Comecara a

compreender como & que a
capacidade de armazenagem
em memaria afecta o output e
aprendera o que significa 16k,
32k, 48k e 64Kk.

Terceiro passo — Compile '

0s nomes dos representantes
locais e 0s sistemas que ve-
dem, tais como: Digital, Cado,
LLanier, Wang, Apple, Radio
Shack, IBM, Xerox, Zenith,
Zobex e outros. Nas revistas e
jornais acima mencionados, a
publicidade indica a maior
parte dos representantes e as
suas moradas.

Passe pelos representantes
que puder, ou escreva, e reco-
Ilha catalogos, o0 mais compie-
tos possiveis. Informe-se
sobre 0s sistemas e acesso-
rios. A medida que for reu-
nindo estas informagoes, ©
seu conhecimento alargar-
-se-a. De pergunta em res-
posta e de resposta em per-
gunta, comecara a familiari-
zar-se com o0s componentes e
as caracteristicas basicas de
cada sistema, pelo que podera
comegar a compara-ios entre
Si,

Quarto passo — Visite lojas
e salas de exposigcao para
conversa com os vendedores,
acerca das suas necessida-
des. Explique aquilo que julga
querer e deixe que eles the
facam sugestoes. Por exem-
plo, se deseja uma maquina
de processamento de texto,
deixe que o vendedor lhe su-
gira os melhores programas. A
altura para decidir que pro-
grama deseja é antes de se
decidir por um computador e
periféricos. Alguns computa-
dores ndo tém uma memoria
adequada para longos e sofis-
ticados programas.

Nao permita que alguem Ihe
impinja um sistema que nao
tem capacidade para aquiio
que vocé deseja e nao se
surpreenda se o vendedor nao
se mostrar tao cooperante
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como gostaria. Por vezes, 0s
conhecimentos tecnicos dos
vendedores nac sao tao pro-
fundos como seria desejavel.
Nessa altura voceé ja tera um
conhecimento elementar do
vocabulario e dos produtos e
algumas ideias sobre o que
guer perguntar e sobre as res-
postas possiveis. De quaiquer
modo, nunca se dé por satis-
feito com respostas vagas. Se
0 vendedor se mostrar es-
quivo ou impaciente com as
suas perguntas, va a outro
representante. Sobretudo,
nao se deixe tentar pela com-
pra de um computador unica-
mente porque ja esta farto de
procurar, ou porque esta im-
paciente por ter um.

Tal como para 0s carros,
normalmente nao ha compo-
nentes «standards» para 0S
computadores. Os componen-
tes de um computador nao
servem para outro. Uma vez
que comegou a usar um Sis-
tema, estd amarrado a ele.

Podem adaptar-se algumas

conexdes, mas 0s custos dai
resuitantes podem nao com-
pensar.

Releia os livros e os catalo-
gos tantas vezes quantas as
necessarias até compreender
perfeitamente a capacidade
de memdaria de cada sistema,
que software & necessario
para as suas finalidades, ©
tamanho e o tipo dos discos e
que sistema é 0 mais adop-
tado.

Quinto passo — Antes de
tomar uma decisao definitiva
acerca do sistema que quer e
de qual a marca que vai com-
prar, tente entrar em contacto
com uma associacao de utili-
zadores de computadores. Ha
varias associacoes deste tipo,
constituidas para mitua en-
treajuda. Pode ficar a saber
quem usaoqué. A maioriadas
pessoas adora explicar as
vantagens dos seus sistemas
a potenciais compradores.
Como encontrar uma associa-
¢ao deste tipo? Alguns vende-
dores devem conhecer grupos
deste género. Se nao dirija-se
aumadasrevistas ou jornais a
que ja nos referimaos, eles cer-
tamente que sabem.

Nestas associagoes, sem
fins lucrativos, que existem
apenas, como ja foi referido,
para entreajuda entre 0s seus
membros e troca de ideias,
encontrara todas as informa-
coes suplementares que dese-
jar. Alias, apés ter comprado o
seu computador, tera todo o
interesse em fazer parte duma
associacao deste tipo.

Sexto passo — increva-se
num curso acelerado de com-
putadores. Podera encontrar
cursos destes quer nas pagi-
nas amarelas, quer em publi-
cidade nos principais jornais e
revistas. O incoveniente des-
tes cursos é que podem recor-
rer a um sisterma que nao e
aquele que deseja comprar.
Nao se deixe influenciar por
iss0. O que Ihe interessa so-
bretudo no curso & aprender
como funcionam os computa-

- dores por dentro e como
‘podem ser utilizados.
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Sétimo passo — Agora sim,
estda em posicao de maneira
inteligente e realista, de rea-
valiar as suas necessidades.
Ja tem uma ideia acerca das
potencialidades de varios sis-
temas e do seu prec¢o. Faga
uma lista desses sistemas
com as vantagens e inconve-

- nientes de cada um. Pondere

o factor dos acessorios postos
a sua disposicao, a qualidade
da assisténcia técnica, a du-
ragao da garantia e o que ela
cobre.

Oltavo passo — E altura de
voitar as lojas que vendem
computadores e pedir para the
fazerem = demonstragoes.
Peca para utilizarem o sof-
ware que pensa vir a utilizar.
Os vendedores nem sempre
tém, no entanto, todo o soft-
ware disponivel. Muitas ve-
zes, 0 software tem que ser
adaptado & sua unidade es-
pecifica, antes de poder ser
utilizado.

Também & importante fami-
liarizar-se com 0s comandos
essenciais do sistema opera-
tivo da sua unidade.

Nono passo — Nao tome
uma deciso precipitada. E
um investimento muito impor-
tante, que precisa de ser Cui-
dadosamente planeado.
Pense nas diversas modali-
dades de pagamento e finan-
ciamento possiveis, estude a
hipbtese do «leasing» e do
«time-sharing». Na questao
do prego € precisamente,
onde a analogia com 0s auto-
moveis melhor se aplica. A
manuten¢&o e a assisténcia
tecnica do seu computador
representara um dos seus
principais custos. Informe-se
pois exaustivamente acerca
destes pontos. Quanto tempo
dura a garantia? Que cobre
ela? Em caso de avaria, ©
técnico ira a sua casa? Tera
de trazer 0 seu equipamento a
loja? Ao representante? Em
caso de avaria, quanto tempo
levara a arranjar? Alugam sis-
temas por periodos curtos?

Se tiver possibilidade fale
com aiguém que la tenha
comprado um computador.
Pergunte-lhe se esta satis-
feito, como funciona o servigo
de assisténcia técnica. efc.

Décimo passo — Avalie
cuidadosamente as limitagoes
da sua casa ou escritério e da
zona onde pensa instalar o
seu equipamento. Escolha um
sitio onde a temperatura nao
possa subir ou descer dema-
siado e gque nao seja humido,
sobretudo. Am€Mme-se de pa-
ciéncia para um longo periodo
de aprendizagem (dois a qua-
tro meses). Nao pense que vai
logo conseguir tirar O rendi-
mento maximo do seu compu-
tador. Aprender a usar um
computador e como funciona
o software é um exercicio de
paciéncia, determinagao e
perseveran¢ga. Mas a recom-
pensa vale a pena, vera.
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