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A INFORMATICA
NAS ULTIMAS

O Centro de Informatica do
Ministerio da Justica (CIMJ) de-
sempenha desde 1976 um papel
fundamental nas operagbes de
escrutinio dos actos eleitorais
que se tém realizado entre nods a
nivel nacional: eleigbes legisiati-
vas, presidenciais e autarquicas.
As fungoes que lhe cabem sao
determinadas pelo Secretariado
Tecnico dos Assuntos para o
Processo Eleitoral (STAPE) que
define também, juntamente com
a Secretaria de Estado da Co-
municagao Social, tudo o qgue
re~peita a divulgacao dos resul-
tados, nomeadamente aquilo
que é mais Util e interessante
divulgar.

O «DlL-Informatica» conver-
sou com o dr. Luis Salgado, di-
rector de servigos do Servico de
Analise e Programacao, acerca
do modo como se processou a
intervengao do CIMJ no apura-
mento dos resultados proviso-
rios das ultimas eleicoes autar-
quicas.

Recepc¢ao dos dados

«08 resultados apurados
em cada freguesia sdo trans-
mitidos ao STAPE através dos
governos civis», disse-nos
aquele responsévei do CiMJ que
explicitou: «normaimente, de-
pois de contados os votos em
cada assembleia de voto, e de
somados ao nivel de toda a

freguesia, os numeros sao

e tambeém uma dus drenas em gque nctuamas...

Com uma equipa especializada de mais de uma centena de Colaboradores
actuamos nas seguintes Areas:

e Organizacao e Gestdo
e Estudos de Viabilidade

Técnico-Econdmica

¢ Recrutamento e Seleccao

e Estudos de Desenvolvimento

Porque somos,

e Formacao

efectivamente,

fundamentalmente, para: ’

uma organizacao empresarnat,

¢ Gerenciamento e Coordenacio

de Empreendimentos

e Comunicagio e Divulgacao

trabalhamos

® Autarquias e Empresas. ¢ Sector Publico e Associacdes Diversas

No ambito do DEPARTAMENTO DE INFORMATICA, a nossa actuacao € muito ampla;

e Concepcéo, reallzacéﬂ e mstalacﬁo .

de sistemas informaticos

° Recolha de dados
® Processamentos:

«» Vencimentos/Gestdo de Pessoal

. Contabilidade )

. Gestdo de aprovisionamentos

\ (n

Controlg de stocks

- Controlo e acompanhamento
de projectos

Custos de exploracao
de méaquinas e viaturas

Consumos de agua

. Gestdo de associados

bl

e controlo de quotas

SISTEMAS EMETODOS DE ORGANIZACAO E INFORMATICA S.AR.L.

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
Av Santos Dumond. 50 1000 LISBOA Telef 731460

+ADMINISTRACAQ, DEPAATAMENTO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO
*DEPARTAMENTO DE ORGANIZACAQ. ESTUDOS E RECURS0OS HUMANOS

1100 LISBOA  Telets 763701 /60839 734522

Rua da Beneticencia 229.3 ¢

ELEICOES AUTARQUICAS

comunicados (telefonicamente
ou por intermedio de um porta-
dor) ao governo civil do distrito
respectivo. Dai 08 resultados
sao enviados por telex para o
STAPE, que para o efeito ins-
tala umas dezenas de termi-
nais telex no préprio edificio
do CIMJ (na Av. Casal Ribeiro
em Lisboa) e depois s&o entre-
gues, do outro lado do corre-
dor», aos funcionarios do centro
que se encarregam do seu pro-
cessamento.

Mas na pratica as coisas nem
sempre se passam exactamente
assim, explica-nos o dr. Luis
Salgado: «As vezes este mé-

. todo néo é muito operacional,

devido a dificuldades de co-
municagcdo e a tendéncia
compreensivel de centralizar
nas camaras 0s resultados de
todas as freguesias do conce-
lho, antes de as enviar para o
governo civil». Na verdade,
afirmou-nos 0 nosso interiocutor,
nao se trata de uma infraccao as
normas estabelecidas pelo
STAPE, porque este apenas es-
tipula que «cada freguesia tem
de comunicar os seus resulta-
dos ao governo civil», sem es-
pecificar se essa mensagem
deve ser enviada directamente
ou atraveés das camaras.
Paralelamente a rede de telex
instalada entre as sedes de cada
distrito e o STAPE, havia tam-
bem um telefone ponto a ponto
entre esses locais, para o caso

2
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de avaria dos telex.

Uma vez chegadas ao STAPE,
a8 mensagens sao entregues ao
CIMJ que as faz entrar imedia-
tamente no sistema. Segundo o
director do Servico de Progra-
macgao e Analise e Programacao,
«podera haver um desfasa-
mento de 10 a 15 minutos, mas
n&o mais, entre a chegada da
informacﬁo ao telex e a sua
entrega ao CIMJ». A razao de
ser deste atraso reside no facto
de o processamento ser feito de
modo a que seja sempre possivel
por em andamento um sistema
alternativo, que neste caso é o
do Instituto Nacional de Estatis-
tica, em caso de falha do CIMJ.
Para que isso possa acontecer,
torna-se necessario encaminhar
para o INE uma copia de todas as
mensagens  recebidas  no
STAPE, o que, conjugado com a
obrigatoriedade de as registar e
controlar, explica aquele desfa-
samento.

De qualquer modo este atraso
nao é significativo em termos de
processamento e 0s dados rela-
tivos a cada frequesia dao en-
trada no sistema rigorosamente
pela ordem em que sao recebi-
dos no CIMJ. Conforme nos su-
blinhou o dr. Luis Salgado, o
centro nao faz qualquer selecgéao

de mensagens por freguesias,
concelhos ou

distritos,
processando-as apenas em fun-

¢ao do lugar que elas ocupam no
registo de chegadas elaborado.

no centro

pelo STAPE. A Unica excepcao a
estaregra verifica-se no caso em
que se decide dar prioridade a
uma ou outra freguesia por
serem as unicas que faltam para

concluir o apuramento de um
distrito.

Validagoes

Logo apds a sua recepgao no
CIMJ, as mensagens sao distri-
buidas de forma aleatéria por 14
operadoras, que enviam oS
dados nelas contidos para o
computador, através dos tecla-
dos dos seus terminais. Ao
mesmo tempo, o processador
central efectua trés tipos de vali-
dagao automatica da informacao
assim entrada: por um lado, con-
firma se 0 numero de inscritos
registados em cada mensagem é
Igual ou maior que o dos votan-
tes; por outro, verifica se todos
0s partidos aos quais sao credi-
tados volos concorrem efecti-
vamente naquela frequesia; fi-
nalmente, verifica se o numero
de votantes referido em cada
mensagem ¢é igual ao numero
dos votos em branco mais o dos
nulos e 0 dos votos que recebeu
cada partido.

Se for observada alguma con-
tradicac no decurso destas ope-
ragoes e ela nao se dever a en-
ganc da operadora na introdu-
¢ao dos dados (hipotese que ela
propria verifica), as mensagens
sao devolvidas ac STAPE que

A Comunicagao de Dados, &€ uma técnica ja hoje larga-
mente utilizada em muitas empresas, e a sua crescente
importancia econémica fica bem patente através dos servi-
COs e aplicagdes que suporta em diversos sectores de acti-

vidade.

Muitos paises europeus dispdem ja de servicos publicos
de comunicagao de dados que virdo certamente, em breve,
a tornar-se uma realidade em Portugal.

>

COMUNICACAO DE DADOS

Seminario animado pelos Eng.°s Santos Pato (Dept.c
Comun. Dados CTT) e Antonio Carrigo (BPA) a realizar de
24 de Jan. a 4 de Fev. 1983 (1.° Médulo) e de 21 de Fev. a 4
de Mar. 83 (2.° MOdulo) das 09.30-12.30 h no Centro de For-
magao NORMA, em Lisboa.

Introduzindo, desenvolvendo e analisando o panorama, as
tecnicas e as redes de comunicagao de dados, este semi-

nario serd um importante contributo para Instltmgbes e
Empresas que pretendam fazer a sua implementacao e uti-

lizagcao.

ORGANIZACAQ E GESTAO/MARKETING/INFORMATICA/FORMACAO

Ceantro de Formacao da NORMA

Av Fontes Pereira de Melo, 311 ¢

OO0 LISBOA Tetet

Delegacao no Porto

Rus de Fana Guimardes 383 17

4000 PORTO

. 45183

Folpts 402161

245220 H45366

301 2904
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do escrutinio eleitoral -

averigua o que é que se passa,
junto dos governos civis e das
assembleias de voto. Os casos
desta natureza nao sao raros,
visto que normalmente se trata
apenas de simples enganos dos
operadores de telex no envio dos
resuitados a partir dos governos
Civis, ou entao de erro na comu-
nicacao dos dados a estas (iti-
mas entidades. A sua correcgao
e poréem muito rapida e tem lugar
a maior parte das vezes durante
a propria noite do escrutinio ou
durante a tarde seguinte.

Nao se detectando qualquer
anomalia no decurso das valida-
¢oes referidas, «86 restam duas
possibilidades de erro»,
disse-nos o dr. Luis Salgado:
uma, ao nivel do numero dos
inscritos, para mais ou para me-
nos, desde que seja maior ou
igual a0 numero dos votantes, e
outra, ao nivel dos partidos, po-
dendo acontecer que a opera-
dora troque os nimeros de votos
que correspondem a um partido
com 0s que pertencem a outro.

Para localizar eventuais situa-
¢oes deste tipo, todas as men-
sagens que tenham sido intro-
duzidas e aceites pelo sistema
(portantc que nao contenham
erros do genero atras referido e
que sao logo assinaladas pelo
computador) sao entregues a um
segundo grupo completamente
aleatorio de 14 operadores que,
poucos minutos depois, procede
a uma nova entrada desses
dados no sistema. Quer isto
dizer que todos os resultados, de
todas as freguesias, sofrem uma
primeira validagao automatica e
$a0 logo a seguir introduzidos de
Novo no sistema por outras ope-
radoras.

Se na primeira entrada dos
dados houve alguma troca de
numeros devido a erro humano
da operadora (por ex. 1100 votos
para 0 PS e 500 para a APU,
quando na mensagem estava
escrito o contrério), ou se ela re-
gistou um numero de inscritos
maior ou superior ao que esta na
mensagem, 0 computador nao
assinala imediatamente essas
falhas, mas vai fazé-lo aquando
da segunda entrada dos dados.

De facto é altamente improva-
vel, estatisticamente, que a se-
gunda operadora, escolhida ao
acaso, va cometer exactamente
0 mesmo erro da sua colega do
primeiro  registo. Por isso,
mesmo que ela também se en-
gane (mas desde que nao co-
meta 0 mesmo erro), o sistema
indica a anomalia, uma vez que
compara instantaneamente os
resultados introduzidos da se-
gunda. Se eles nao coincidirem é
porque alguma coisa estid er-
rada. Nesse caso o computador
assinala o facto e o CIMJ comu-
nica a0 STAPE que procede
entao as necessarias verifica-
¢oes.

Mas além de tudo isto, o rasto
de todos os dados entrados no
sistema fica registado nos fichei-
ros. Assim, & sempre possivel

verificar, em relacao a primeira e
& segunda entrada, quais os re-
sultados que foram registados
para cada freguesia, qual foi a
operadora que os registou e em
qQue momento preciso o fez, em
que ordem etc.

Flabilidade

A fiabilidade dos dados e a
seguranga do sistema sao por-
tanto «totais», segundo o dr.
Luis Salgado, que nos acrescen-
lou que «em seis anos nunca
houve qualquer erro atribuivel
a0 sistema ou aos progra-
mas».

Por vezes sao divuigados re-
sultados que apresentam alguns
erros mas isso deve-se ao facto
de as mensagens chegadas ao
CIMJ incluirem informacdes er-
radas sem que isso possa ser
detectado pelo sistema. E o caso
das trocas de numeros de votos
entre partidos e da anotacao ine-
xacta do numero de inscritos
efectuadas na prépria assem-
bleia de voto ou no governo civil
em qualquer das fases da
transmissao dos resultados.
Ambos estes tipos de erros séo
normalmente corrigidos por ini-
ciativa dos proprios governos
civis ou das assembileias de voto
que enviam mensagens rectifi-
cativas ao STAPE, logo que dao
conta daquelas situacoes.
Quando as mensagens corrigi-
das chegam ao CIMJ procede-se
a elimina¢ao da mensagem an-
tenior, relativa aquela freguesia,
e cria-se uma nova mensagem
segundo os paradmetros corrigi-
dos. |

Depois da entrada e validagao
dos dados eles sao gravados em
disco, por freguesias, e sao so-

“mados a nivel dos concelhos e

dos diferentes 6rgaos que estao
a ser eleitos. Paralelamente, os
dados sao agrupados e arquiva-
dos em suporte magnético, por
distrito e a nivel do pais, para
efeitos estatisticos. Trata-se de
operagoes que ja nao interes-
sam propriamente ao processa-
mento do escrutinio porque este,
nNo caso das autarquicas, termina
ao nivel do concelho, mas que
tém grande interesse estatistico.

Divulgacéo

Obtém-se assim os resultados
que ficam acumulados em dife-
rentes ficheiros por freguesias,
conceihos, distritc e pais. A sua
divulgacao processa-se justa-
mente por acesso a estes fichei-
ros que sac permanentemente
actualizados a medida que vao
«pingando» novas freguesias.

A divuigagao dos resultados
faz-se portanto paralelamente a
entrada dos dados. «N@o hé
aqui uma fase de criacéio e
uma fase de explorac#o: nés
estamos a criar e a actualizar
08 quatro ficheiros referidos e
simuiltaneamente eles podem
estar a ser acedidos em tempo
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real», disse-nos o dr. Luis Sal-
gado.

No que respeita a informacéo
fornecida pelo CIMJ, 0 nosso in-
terlocutor insistiu porém num as-
pecto de grande importancia:
«aqullo que nés divuigamos é
O que nos é pedido pelo
STAPE e pela Comunicacéo
Social, e tem sido sempre o
mesmo desde 1976 para cada
tipo de eleicdes». |

Para as legislativas e presi-
denciais $80 apresentados resul-
tados comparativos das fregue-
sias que chagaram até um de-
terminado momento com os re-
sultados apurados para as legis-
lativas ou presidenciais anterio-
res quando estava escrutinado o
mesmo numero de freguesias.
Ou seja, simula-se em cada elei-
¢ao o processo eleitoral das elei-
¢Oes anteriores. No caso das au-
tarquicas o que sempre foi dado,
disse-nos aquele responsavel,
foi 0 resultado num determinado
momento, comparado com o re-
sultado final da freguesia, do
conselho, do distrito ou do pais,
nas eleigbes anteriores. «Este
ano néo demos nem menos,
nem mais, demos o mesmon»,
frisou-nos.

A diterencga de critérios adop-
tados para cada tipo de eleiges
corresponde a diferente natu-
reza dos proprios actos eleitorais
e a opgao tomada desde 1976
pelo STAPE e pela Secretaria de
Estado da Comunicacéao Social.

Estimativas

Em relacao ao atraso que por
vezes parece existir entre a di-
vuigacao de certos resultados
pelo CIMJ e as informagdes for-

~ hecidas por orgaos de informa-

cao, partidos, etc., o dr. Luis Sal-
gado declarou-nos: «o escruti-
nio provisério por nés efec-
tuado envolve uma responsa-
bilidade muito maior do que os
diferentes estudos reiativos A
maneira como as eleicdes de-
correm, elaborados pelos par-
tidos e 6rgéos de comunica-
¢io. Para estas entidades néo
¢ muito importante saber se hé
mais um ou menos um voto
num partido. A eles 0 que inte-
ressa é saber para quem véo
as presidéncias das cAmaras e
os mandatos. E para isso
basta-lhes centrarem a sua
atencio nos malores partidos.

Nés aqui, ao contrario, temos '

' 3. ENDIEL dentro de 15 dias

O 3.° Encontro Nacional para o Desenvolvi mento das Indis-

no computador do CiMJ desses
de um longo percurso que precede a divuigacao oficlal do veredicto do eleitorado
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mesmos dados e processamento final dos

resultados: quatro fases

um determinado protocolo e
uma determinada sequéncia
de entrada de dados a respei-
tar que né&o nos permite ir a
outras fontes buscar a infor-
macao. Para um 6rgéo de Co-
municacéo Social ou para um
partido basta-thes ter os seus
correspondentes nos locais
que thes interessam ¢ telefo-
nar a saber os resuitados, po-
dendo conseguir assim uma
.Imagem do que se passou no
pais, muito mais depressa do

que o orgéo oficlal que faz o
escrutinio».

Apesar de tudo isto, 0 CIMJ, se
isso lhe for pedido pelo STAPE,
pode perfeitamente fazer esti-
mativas dos resultados finais.
1SS0 nunca aconteceu em elei-
¢oes autarquicas mas ja se fez
em legislativas e presidenciais.
Porem, também neste caso o
CIMJ actua de uma forma muito

~ diferente de todas as outras enti-
‘dades que emitem estimativas
 durante a noite do escrutinio. E
que a divulgacao das suas con-
clusoes so é feita quando as es-
timativas obtidas por dois méto-
dos distintos sao praticamente
‘coincidentes.

No que respeita ainda as au-
tarquicas, verifica-se uma outra
situagao ja aqui referida e que
pode levar a algum atraso na di-
vulgagao dos resultados. Trata-
-se da tendéncia crescente das
camaras municipais para rete-
rem os resultados das frequesias
a tim de fazerem a sua propria
«contabilidade», antes de envira-
rem as mensagens para o go-
verno civil. Esta tendéncia foi
ainda mais forte no passado dia
12 devido a grande politizagao
que envolveu aquele acto eleito-
ral, o que, juntamente com os
temporais que atingiram algu-
mas zonas fez com que as 6h00
da manha ainda nao tivessem
chegado ao CIMJ as mensagens
de cerca de 300 freguesias que
s6 chegaram depois da reaber-
tura do centro na tarde do dia
seguinte a votacao nas autarqui-
cas anteriores esse numero era
de apenas 50 freguesias).

O encerramento do centro as
6h00 da manha nao provoca to-
davia qualquer atraso significa-
tivo, segundo o dr. Luis Salgado,

Para uma etiquetagem mais eficaz

SCRIPTOMATIC SERIE 300

A partir de agora pode colar as etiquetas nos
envelopes € impressos quase tao rapidamente
como 0 computador as imprime.

SCRIPTOMATIC 300 é uma nova maquina de
aplicar etiquetas, tinica no género, que esta a
sua disposic¢ao.

Telefone-nos a pedir uma demonstracao sem
COmMpPromisso, ou envie-nos o0 cupao.

CUPAO

Sim... por favor diga-me mais acerca da
maquina de aplicar etiquetas.

porque entre essa hora e oprin- | | NOME ... ...
gam praticamente. aeenr || CARGO
mensagens ao STAPE, EMPRESA . ...

MORADA . .. ...

---------------------------

trias Eléctricas e Electrénicas ( ENDIEL) tera lugar nas instala-

¢oes da FIL entre os proximos dias 18 e 23 deste més. Durante

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

0s seis dias de certame os profissionais e o publico em geral

terao a oportunidade de avaliar a capacidade industrial do
Sector, 0 seu desenvolvimento tecnolégico e a sua qualidade de

fabrico.

O tema basico do encontro, no &mbito do qual se realizara um
salao dedicado a problematica da formacgéo profissional, sera a
exportagao. Integrado na exposicio geral tera lugar, pela se-
gunda vez, um Salao de Electrodomésticos. Por outro lado,
serao organizados, em paralelo com o encontro, diversos cold-

Para ser enviado para:
SOMADE, LDA.

Tv. do Almada, 12 - 2.0 Dt.°
1100 LISBOA

quios. conferéncias, painéis e sessdes técnicas
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Durante 0 ano de 1983 sera estabelecida pelos CTT uma rede publica de
comunicacgao de dados designada por Telepac. A metodologia e a evolucao do plano e
projecto desta rede foi recentemente exposta pelo eng. Mendes Madeira nas jornadas
tecnicas de electronica e telecomunicagoes que tiveram lugar na FIL. Na com unicacao
apresentada por aquele responsavel dos CTT, cujo texto publicamos a seguir (a
excepcao de algumas figuras de dificil reproducao), desenvolvem-se igualmente as
etapas de implantagao da rede avancando-se as caracteristicas técnicas e facilidades
a oferecer pela Telepac. A ultima parte do trabalho, relativa ao enquadramento da
Telepac numa perspectiva de rede de telematica sera publicada no proximo «DL-

-Informatica». |

Em quase todos os campos de
actividade tem-se verificado
uma enorme influéncia da infor-
matica, sendo hoje dificil imagi-
nar as actividades quotidianas
sem O recurso aos computado-
res e as ferramentas de soft-
ware.

Por outro lado, a evolugcao das
tecnicas utilizadas em sistemas
de Telecomunicacoes. 0s saltos
tecnologicos a nivel da micro-
electronica, a diminuicao de cus-
tos dos equipamentos terminais
e a crescente exigéncia em rapi-
dez, satisfacao e segquranca no
tratamento da informagao sao
condicoes, que no seu todo, fa-
vorecem a criagao e o desenvol-
vimento de novos servigos no
ambito das Telecomunicagoes.

Desta conjugacac de meios,
facilidades e necessidades,
surgiu o termo «Telematica»,
para designar uma ampla gama
de servigos, que recorrendo a
utihzacao conjunta de meios de
Telecomunicagdes e Informa-
tica, asseguram a plena troca de
informacgao.

Muito se tem escrito, as vezes
com algum exagero, sobre o de-
senvolvimento previsto para
estes servigos, assim como das
relagoes reciprocas telematica-
/sociedade. Para avaliar da sua
importancia basta reflectir sobre
uma fase incluida no ja célebre
relatorio Nora-Minc «A Telema-
tica, ao contrario da electrici-
dade, nao veiculara corrente
inerte, mas informacgoes, isto é,
poder».

Para este novo tipo de servi-
¢os, tinham os CTT meios que
apresentavam nitidas desadap-
tagoes e insuficiéncias em rela-
¢ao as necessidades previsiveis.

Tendo consciéncia desta rea-
lidade, decidiu-se iniciar com ca-
racter de urgéncia o estudo
deste assunto, de forma a definir
a solugao, que melthor se adap-
tando as caracteristicas da rede
geral de telecomunicacgbes e as
tendéncias do mercado actual e
potencial da Tele-Informatica
portuguesa, pudesse simuita-
neamente apresentar a flexibili-
dade necessaria a Telematica
dos anos 80, nao perturbando a
filosofia de aproximacgao a Rede
Digital Integrada.

Quando se iniciou o estudo
desta problematica (Julho de
1979), duas alternativas se nos
apresentaram:

1.2 — Melhoramento dos ac-
tuais meios de Telecomunica-
coes (rede de transmissao, |,
rede telefénica. rede Telex) de
forma a melhor adapta-los as
exigéncias dos novos Servicos,
nomeadamente nas vias e locais
onde se previa maior trafego.

2. — Estabelecimento de uma
rede a nivel nacional com identi-
dade propria e com meios de
transmissao e comutagao dese-
nhados e projectados tendo em
vista as necessidades e caracte-
risticas do trafego de dados, de
forma a constituir 0 suporte de
Telematica por exceléncia.

O estudo e reflexao sobre os
dois tipos de cenarios e perspec-
tivas diferentes que a opgao por
cada uma das alternativas ante-
riores conduziria, levou-nos a
concluir que embora um pouco
mais morosa, seria a segunda
alternativa que permitiria uma
resposta duradoura as necessi-
dades a curto e meédio prazo no
campo Telematico.

Tendo em atencao as dificul-
dades de planear, projectar e es-
tabelecer uma nova rede com

base em considerandos concep-
tuais e tecnoldgicos substan-
cialmente diferentes dos que tém
sido familiares as administra-
¢oes de Telecomunicacoes,
decidiu-se encarar o0 projecto da
TELEPAC com caracter de ma-
xima exclusividade no departa-
mento de dados dos CTT, redu-

zindo-se da 1.2 alternativa. Mais

ainda, adoptou-se uma dptica de
projecto integrado, em que a
mesma equipa responsavel pelo
plano, projecto, estabeleci-
mento, e na fase inicial de lan-
¢amento, pela operagao, manu-
tengao e gestao técnica da rede.

A REDE TELEPAC

O plano

O estabelecimento da Tele-
pac pode ser decomposto em
trés etapas envolvendo activida-
des e objectivos diferentes:

1.2 — Plano e projecto da rede;
2.2 — Implantacao; 3.* — Desen-
volvimento e integracdo de
novos servigos Telematicos.

A primeira etapa, ja concluida,
teve uma duracao de cerca de 2
anos e envolveu um conjunto
muito elevado de estudos e pro-
jectos, podendo-se distinguir
quatro objectivos criticos que foi
necessario alcancar:

1 — Cenario prospectivo da
Comunicacgao de Dados em Por-
tugal; 2 — kzscoiha da filosofia de
comutacao; 3 —- Projecto e espe-
cificagao técnica; 4 — Escolha do
sistema e equipamento a utilizar.

Uma das principais dificulda-

PORTO Tsd - 173,5

des que tivemos de ultrapassar
no plano da rede foi a inexistén-
cia de um passado e de um mo-
delo geral, que permitisse prever
com razoavel sequranca, a evo-
lugao da procura, a distribuicao
dos actuais e potenciais utiliza-
dores, 0 tipo de aplicagoes exis-
tentes e sua evolugao, os pad-
roes de trafego nacional e inter-
nacional, etc.

Na elaboragao de um cenario
com um alcance de oito anos, tao
exaustivo e flexivel quanto pos-
sivel, tivemos em conta as se-
guintes linhas de forg¢a:

Recolha de dados sobre a si-
tuagao presente; Procura exis-
tente; Situacao e historial nou-
tros paises; Analise e tratamento
dos dados recolhidos; Aplicagao
interactiva dos dados anteriores
na formulagcao de modelos de
rede com base em sistemas ja
existentes.

A partir dos dados recalhidos
fizeram-se correlagées ponde-
radas com a rede telefdnica,
procedeu-se a projecgdes dos
dados presentes e tentou-se
adoptar os dados relativos a dis-
tribuicao de utilizadores e tra-
fego, a actual organizacao da
rede nacional de transmissao.
Para completar o cenario foi ne-
cessario estabelecer algumas
hipoteses criteriosas tais como:
trafego medio gerado por cada
tipo de terminal, intensidade e
faseamento da transferéncia de
utilizadores dos servigos tradi-
cionais para a rede de dados,
distribuicaoc do uso de protoco-
los, distribuicao percentual de

NTPs - 72
Ti - 27,18

23+24

NTPs - 864
Ti ~ 1550,2
Tsd — 97.8

FARO
.

NMC -~ Centro de Gestao darede; NTl— N6 de Transito Internacional:
Ti - Trafego interno (Centenas transacgoes/dia médio); Tsd — Tra-
fego de saida (centenas transaccoes/dia médios)

Fig. 1: Topologia inicial da Telepac

A Telepac e aintegracdo de service

utilizadores em termos de dis-
tancia ao no, etc.

A filosofia de comutacéao

A escolha da filosofia de comu-
tagao passou pela elaboracao de
dois modelos para a rede portu-
guesa, um em comutagao de cir-
cuitos, outroc em comutacao de
pacotes. Duas razdes principais
motivaram a nossa decisao de
desenvolver em paralelo dois
modelos para a rede de dados:

Estabelecer pardmetros eco-
nomicos validos para cada um
dos projectos, baseados em
condigoes reais da rede nacional
e do mercado informatico, para-
metros esses que juntamente
com as caracteristicas técnicas
dos actuais sistemas.de comuta-
¢ao de dados, permitiia uma
op¢ac mais fundamentada.
Dotaros CTT de estudos e mode-
los desenvolvidos para as duas
filosofias, o que permitira a deci-
sao em qualquer altura de enve-
redarmos tambéem pelo estabe-
lecimento do tipo de comutagao
agora preterido.

E de prever que a médio prazo
os CTT oferecerdo igualmente
ambos 0s servigos, mas o pano-
rama nao e ainda completa-
mente claro neste aspecto, pois
0 oferecimento dos servigos
complementares podera passar
por diferentes solugdes:

Duas redes distintas com dife-

. rentes filosofias de comutacao;

uma unica rede com comutado-
res oferecendo os dois tipos de
comutagao;  aperfeicoamento
das caracteristicas da Telepac e
do comportamento dos sistemas
utilizados, de forma a que os di-
Versos servigos e aplicagoes
previstos para a década de 80,
possam ser suportados por esta
rede.

Na elaborag¢ao dos dois mode-
los da rede portuguesa, teve-se
a dupla preocupacao de solu-
coes realistas (validadas por
equipamento existente) e balan-
ceados, nao privilegiando a par-
tida este ou aquele sistema.

A analise do ponto dé vista
técnico-econémico dos dois mo-
delos, assim como a flexibilidade
pretendida para a solugao da
rede Telemaéatica, levou-nos a
propor a administracao dos CTT,
em Dezembro de 1980, uma to-
poiogia para a rede publica de
dados baseada em comutacao
de pacotes, que foi aprovada e
passou a designar-se por Tele-
pac. Entre os factores que tive-
ram peso essencial na opgao,
podemos distinguir de uma
forma resumida, os seguintes:

1.9~ Grande economia das
vias de comunicagao (6 vezes
menos circuitos internos e 35
vezes menos circuitos interna-
cionais, no modelo de pacotes
em relagao ao de circuitos).

2.° — Predominio da compo-
nente software sobre a compo-
nente hardware.

3.° - Simplicidade da estru-
tura de transmissao de acesso a
rede.

4.° — Limitagdes tecnolégicas
nos actuais sistemas de comuta-
¢ao de circuitos, nomeadamente
para velocidades mais elevadas.

5.% — Flexibilidade do sistema
para o suporte de diferentes pro-
tocolos dos sistemas informati-
COS.

6.° — Maior facilidade na inter-
ligagao internacional.

7.° - Maior economia global
da solugao pacotes (trans-
missao/comutacao). O custo do
modelo de comutacao de circui-
tos era cerca de 35 % a 40 %
superior ao de comutacgao de pa-
cotes.

8.° — Finalmente, e nao menos
importante, maior flexibilidade, e
sobretudo maiores potencialida-
des na integracao de novos ser-
vicos telematicos.

Na figura 1 representa-se a

topologia inicial da Telepac, po-

dendo-se distinguir nés de co-
mutacao em Lishoa, Porto e
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Coimbra, um né internacional em
lLisboa (NTI) e um centro de ges-

tao e manutegao centralizada da
rede (NMC) em Lisboa.

Implantagao da Telepac

Como referimos, adoptou-se
para a Telepac uma metodologia
de projecto integrado, em que
uma mesma equipa € responsa-
vel pelo plano, projecto, escolha
do equipamento, estabeleci-
mento, ensaio e, numa primeira
fase, operagao/gestao da rede.

No que se refere ao anda-,
mento giobal do projecto, pode-
-se dizer que 1980 foi 0'ano em
que se desenvolveu o plano da
rede e a escolha da filosofia de
comutacaoc. Em 1981 a activi-

X.75

Para outras Redes de Dados

Didrio de !

1 HE Iim“:, ".'E;I.'r-.”:r.:-'.?-' I:.:'-ﬂi_ 1 ::' -;.::.!?!:" -:.1' .I':!'H '.1.l:.r-':..:'1'-'_ “1":"-. Il.-I:.il E i e
R e

Wiacrdcs STl

de comutacao/gestac e tendo
em consideragao que se pre-
tende estender a gestao centra-
lizada da Telepac a nivel de en-
saio e diagndstico até ao inter-
face com o utilizador, definiu-se
e especificou-se toda uma gama
de modems com caracteristicas,
fungdes e facilidades normal-
mente nao exigidas nas aplica-
¢oes em circuitos e redes dedi-
cados.

Caracteristicas e
facilidades da Telepac

Pretendeu-se adoptar para a
Telepac a versao mais recente
das recomendacoes de admbito
internacional. Por outro lado, es-
tabeleceu-se para as especifica-
¢coes técnicas e qualidade de
Servigo um alcance que permi-
tisse encarar a integracao a curto

GATEWAY

X.75

PSTN — Rede Telefénica Comutada; NMC - Centro de Gestio e
Manutengao; | — interface; BMTI — Block Mode Terminal Interface:
PAD - Packet Assembly — Disassembly

Fig. 2 -~ Diagrama Geral da Telepac.

dade centrou-se no projecto e
especificagao técnica, concurso
e apreciacao do equipamento.
Durante 1982 a principal pre-
ocupagao tem sido a preparagao
das infra-estruturas técnica e
humana de enquadramento da
rede, para além das actividades
de concretizagao de meios que
tacilitem a preparacao de futuros
utilizadores, viabilizando tecni-
camente a sua integracao na
rede.

A topologia inicial da Telepac
sera implantada em duas fases.
Numa primeira serd instalado um
no piloto em Lisboa, que sera
utilizado para formacao, ensaios
de equipamento, testes de soft-
ware e analise de protocolos.

Seguidamente instalar-se-a
toda a configuragao inicial, in-
cluindo o centro de gestao e oné
internacional, dando-se inicio a
uma fase de funcionamento ex-
perimental, em que se estabele-
cera a metodologia de manuten-
cao e gestao técnicada Telepac.

Paralelamente aos aspectos

e medio prazo de outros servigos
e facilidades, por vezes ainda
mal definidos.

Na figura 2 apresenta-se um
diagrama geral da Telepac, onde
se indicam os principais elemen-
tos funcionais: interface directo
as redes telefonicas e telex, nd
de transito internacional, centro
de gestao e manutengao.

Podem-se dividir as caracte-
risticas técnicas mais relevantes
do ponto de vista do utilizadorem
quatro grandes grupos:

Caracteristicas gerais; Inter-
face de assinante; Facilidades e
Qualidade de Servigo; Ligacoes
internacionais.

Caracteristicas Gerais

1 - O sistema de comutacao -~

sera baseado em circuitos vir-
tuais de acordo com as reco-
mendagoes X.25 e X.75 do
CCITT (versao 1980).

2 — A rede efectuara ligacoes
através de circuitos internos co-
mutados (SVC) ou circuitos vir-
tuais permanentes (PVC). enire
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todas as categorias de utilizado-
res.

3 — Serao suportadas as se-
guintes classes de servigo: — 8,
9, 10 e 11 de acordo com as
recomendagoes X.1 e X.25 do
CCITT a que correspondem res-
pectivamente as velocidades
2400, 4800, 9600 e 48000 bit/s
em modo pacote. Numa primeira
fase (cercade 1 ano) aclasse 11
nao sera oferecida — as catego-
rias definidas nas recomenda-
coes X.3 e X.28 do CCITT, aque
corresponde funcionamento as-
sincrono full-duplex.

4 — QO acesso poder-se-a rea-
lizar através de 3 modos:

— circuito dedicado {assinante
proprio da rede)
— Rede Telefdnica Publica

| *:: Rede Telex (nao sera ofere-

cido na fase inicial).

Evidentemente so os verda-
deiros assinantes da rede, liga-
dos através de circuitos dedica-
dos, poderao usufruir de todas
as facilidades e qualidade de
servico da rede. Os outros esta-
rao limitados pelas caracteristi-
cas proprias das redes a que per-
tencem (Rede Telex ou RFN).

5 — A rede aceitara ligacao de
terminais sincronos com inter-
face de acordo com a recomen-
dagao X.25 do CCITT, bem como
terminais assincronos interacti-
VoS ou interfaces convencionais
de acordo com as recomenda-
¢oes da serie V e em particular
0s que sao definidos nas reco-
mendagoes X.3/X.28.

A ligagao de terminais e com-
putadores funcionando com ou-
tros tipos de protocolos (SSC,
2780, 3270, Burroughs, Hasp,
efc.} podera ser realizada atra-
veés de 2 processos:

— aquisicao pelo utilizador direc-
tamente ao fornecedor do seu
equipamento informatico de um
package de software que realize
0 X.25 versao 1980

— introdugao de uma «caixa
preta» que realize a emulagao do

| "‘,{25 e sirva de interface entre o

seu proprio protocolo da rede.

O primeiro processo é larga-
mente recomendavel, sendo o
segundo s de encarar como al-
ternativa temporaria.

6 — Arede possuium centro de
controle gue permite fazertoda a
gestao e supervisao centraliza-
das. Para aiem do controle de
todo o equipamento dos nés sera
possivel realizar-se testes ao
equipamento de assinante e ao
seu protocolo através deste
centro. Para alem destas fun-
¢coes o centro de gestao realizara
também as fungdes de taxacao e

a2k €paracao de estatisticas sobre

0 funcionamento da rede ou de
um utilizador particular a pedido.

Interface de Assinante

1 — A rede permitira a possibi-
lidade de liga¢Oes de DTE’s do
tipo X.25 cujo nivel fisico esteja
de acordo com a recomendacao

AT

o=k s
T41- |:.':--::|"1 ..

X.21 bis.

O interface X.25 estara com-
pletamente de acordo com a ver-
sao 1980 do CCITT.

Embora se possa vir a suportar
LAP e LAP B, assim como a
opg¢ao dinamica LAP/LAP B, sd
se oferecera em principio 0 modo
de funcionamento LAP B.

A estrutura de trama é HDLC
especificada na norma ISO e in-
cluida no nivel 2 da Rec. X.25 do
CCITT.

2 — Todos 0s nés darede esta-
rao equipados com PAD (Packet
Assembly Disassembly), que
permite 0 acesso a rede de ter-
minais assincronos preparados
para o funcionamento de acordo
com a recomendacac X.28.

O PAD da Telepac possui
todos os 18 parametros de pro-
gramagao que constam do PD
X.3 normalizado internacional-
mente. Somente 0s parametros
15 a 18 com objectivos de edicao
poderao nao ser oferecidos na
fase inicial da rede.

Existirao um certo numero de
perfis basicos, tabelas pré-
-prograrmadas, em que os diver-
sos parametros terao valores
previamente estabelecidos. Os
equipamentos start-stop ligados
atraves de PAD utilizarao um de-
terminado perfil, seleccionado
pelo utilizador quando subscreve
0 servigo. Alguns dos valores
dos parametros poderao ser
modificados chamada a cha-
mada através de comandos
adequados.

Aos terminais start-stop serao
facultadas as seguintes facilida-
des: 1) Possibitidade de eco; 2)
Selecgao de tempo de espera; 3)
Controle de fiuxo a partir do PAD
(XON, XOFF) ou a partir do ter-
minal; 4) Envio de sinais de ser-
vigo; 5) Procedimento de inter-
rupcao (BRAAK); 6) Enchimento
apos «Carriage return» e apoés
enchimento de linha; 7) Dimen-
sionamento da linha; 8) Possibi-
idade de edi¢cao supressao de
caracteres; supressao de linha e
visualizacao de linha); 9) Selec-
¢ao do comando para envio de
pacotes.

3 - 0s equipamentos termi-

" nais assincronos do tipo X.28

através do PAD, utilizando os
procedimentos para a troca de
iformagac de controle e dados,
especificados na recomendacao
X.29. |

Facilidades e Qualidade de
Servigco .e

1 — A rede oferecera aos utili-
zadores um conjunto de facilida-
des que poderao ser selecciona-
das por um periodo contratual e
algumas escolhidas na base de
comunicagac a comunicagao.

As facilidades oferecidas sao:
Por um periodo contratual:

Negociagao de parametros de
controle de fluxo; Negociacao de
classe de deébito; Barramento
das chamadas de entrada; Bar-

ramento das chamadas de saida:
Canal de sentido unico de saida:

Grupo fechado de utilizadores
(GFU)

Por chamada:

Selec¢ao de grupo fechado de
utilizadores; Negociacao de pa-
rametros de controle de fluxo;
Negociacao de classes de dé-
bito.

Para alem destas facilidades
essenciais serao ainda possiveis
as seguintes facilidades adicio-
nais: Tamanho de janelo nao
standard; Tamanho de pacote
nac standard; Barramento de
chamadas de saida num GFU:

Barramento de chamadas de
entrada num GFU; Aceitacao de
Bit-D; Geracao de pacotes de
diagnostico; Aceitacao de taxa-
¢ao no destinatario; Aceitacao
de selecgao rapida (s6 previsivel
numa fase posterior).

2 — Arede esta desenhada e
projectada para oferecer uma
qualidade de servigo perfeita-
mente adequada as aplicagoes
de tele-informatica e ao suporte
dos diversos servigos Telemati-
COS previsiveis.

Os parametros mais relevan-
tes de qualidade de servigo que
constituem objectivo da Telepac
sao: Probabilidade de rejeigao
do pacote de pedido de chamada
devido a congestao da rede — <
10 2; Probabilidade de gue uma
chamada ja estabelecida seja fi-
nalizada devido a congestao da
rede <<10-%; Tempo de estabe-
lecimento de comunicacao 1s
(nao considerando o tempo de
processamento no equipamento
terminal do utilizador); Tempo de
transito dos pacotes — <400ms
para 95% dos pacotes; Tempo
de transito medio dos pacotes —
150ms.

Ligagoes Internacionais

1 - A Telepac inclui um né
internacional que permitira a
comunicagao entre 0s equipa-
mentos terminais portugueses e
0s equipamentos informaticos li-
gados a redes de comutac¢ao de
pacotes de outros paises.

O protocolo de ligagao inter-
nacional entre redes estara de
acordo com o definido na rec.
X.75 versao 1980.

As caracteristicas e facilida-
des suportadas dependerao do
acordo estabelecido entre as
Administragdes intervenientes
na ligacao, pelo que sera previsi-
vel 0 oferecimento de facilidades
um pouco diferentes de ligagao
para ligagao.

A INTEGRACAO DOS
SERVICOS

TELEMATICOS

No que se refere a integracao
de novos servicos de Teleco-
municagoes, 0 panorama a curto
prazo (5 ou 6 anos) sera funda-
mentalmente dominado pela in-
trodugao de alguns servicos te-
lematicos.

Para alem da videoconferén-
cia, de que existe ja nos CTT um
projecto e especificacao
técnico-funcionai em fase de
aquisicao, iniciaram-se estudos
sobre outros servigos telemati-
COS, visando-se o seu estabele-
cimento a curto e médio prazo.

Nao considerando a videocon-
feréncia, que durante os proxi-
mos anos se limitara a reduzido
numero de ligagcbes ponto-a-
-ponto, 0s servigos de principal
impacto serao:. Telefax-
/Bureaufax/Datafax; Teletex e
Videotex.

Para a integracac destes ser-
VICOS NO curto prazo, as solugoes
da rede de transporte disponi-
veis em Portugal sao: a rede tele-
fonica comutada, a rede Telex e
a rede Telepac (comutacao de
pacotes),

(Continua)

A. MENDES MADEIRA

{Chefe do Departamento de Co-
municagiéo de Dados e Desenvol-

vimento de Novos Servicos -

DET-DGT-CTT)

INFORMATICA

Dar uma perspectiva realista do funcionamento de um Servigo de Informaticaé o
objectivo deste trabalho. Apesar da especificidade de cada servigo ha problemas
fundamentais inerentes a todos eles, que sao aqui analisados e agrupados em trés
grandes areas: planeamento, processamento e avaliacdo de resultados. No que
respeita ao planeamento sao abordados os seguintes temas: modelo de organiza-
¢ao; modelo de gestao; pessoal; finangas; instalagdes e material de informatica. Em
relagao ao processamento referem-se a normalizacad, a documentacao, o enca-
deamento e controlo de «trabalhos», a planificaciao dos «trabalhos» e afectacao de
recursos e as comunicagoes. Finalmente, a avaliagao de resultados é vista sob o
duplo aspecto da actividade do computador e da actividade do servigo de informatica.

A fungao informatica € um
sector exciusivamente de servi-
¢os, existindo apenas para pro-
porcionar apoio a execugao das
fungoes da organizacao (ven-
das, producao, contabilidade,
etc.). Dispoe de caracter técnico
acentuado ja que exige pessoal
altamente qualificado para opti-
mizar a utilizagao do computa-
dor (analistas, programadores e
operadores).

Em muitos casos,a funcao in-
formatica contém os unicos pro-
fissionais tecnicamente qualifi-
cados que integram o quadro de
pessoal da organizagdo (em-
presa}. Este facto tem condu-
Zido a que muitos gestores, sem
um minimo de conhecimento do

que e a informatica, considerem
que nao devem interferir na

organizagao e gestao da funcao
informatica deixando para os
tecnicos de informatica a orien-
tagcao do sector.

Trata-se de um tremendo
erro, por vezes de resultados
catastroficos. Os gestores sao,
na maioria dos casos, muito
mais qualificados para estruturar
uma organizagao orientada para
pessoas do que os profissionais
de informatica mais preocupa-
dos e vocacionados para o0s
problemas técnicos.

Todavia, durante muitos
anos admtiu-se que o trata-
mento automatico da informacao
(TAl) nao era passivel de se
subordinar as regras de gestao
que supervisionam 0s outros
sectores de actividade.

Para tanto contribuiu um certo
«secretismo» que envolvia as
operacgoes de TAIl e o facto de a
responsabilidade pela sua
orientagao e desenvolvimento
ser entregue a especialistas de
informatica com reduzidos co-
nhecimentos das técnicas de
gestao.

Dai que, na maioria dos ca-

S0S, 05 recursos hinanceiros atri-
buidos a funcao informatica se-
jam escassos e sem qualquer
fundamentacao objectiva e as
preocupagoes com o TAl se
situem mais nas areas do ape-
trechamento tecnico, desenvoi-
vimento tecnologico, melhoria
dos servigos utilizadores e pro-
cura de novos dominios de utili-
zagao para o computador. Gra-
dualmente, e a medida que o
TAI foi exigindo maiores recur-
s0s financeiros, esta atitude al-
terou-se. O nivel mais elevado
de decisao passou, compreensi-
velmente, a preocupar-se cada
vez mais com a rentabilidade

dos investimentos nesta area e
a pressionar 0s responsaveis

pela fungao informatica para geri-
rem a sua actividade de modo
mais eficaz.

Os utiizadores foram adqui-
nndo um melhor conhecimento
das peculiaridades do TAl e em
muitas organizacoes a funcao
Informatica passou a ser dingida
por gestores com experiéncia de
administragao adquirida noutras
areas.

Hoje em dia, praticamente

ninguém aceita que o TAIl seja
impossivel de gerir. Isto nao
significa, porem, que nao exis-
tam problemas na gestao da
funcao informatica e, por vezes
ate, parece que se estao agra-
vando.

Com efeito, recursos finan-
ceiros sao envolvidos em aplica-
¢oes que nao se revelam renta-
vels, projectos de informatizacao
ultrapassam 0s programas Ini-
ciaimente tragados quanto a
prazos e orcamentos, as rela-
coes entre 0 servigco de informa-
tica e os utilizadores deterio-
ram-se e 0s gestores reve-
lam-se cépticos quanto as van-
tagens e eficacia do TAl.

£ tudo isto porque a funcao
informatica nao tem conseqguido

demonstrar que contribui para
0S iucros da orgamnizacio na
propor¢cao dos recursos gue lhe
estao atribuidos.

Torna-se, assim, necessario
estabelecer um sistema de
gestao que proporcione uma
base soélida para controlo da
actividade de TAIl que defina um
mecanismo adequado de dia-
logo eficaz entre todos os inter-
venientes no processo de infor-
matizagao e que favoreca uma
colaboracao harmoniosa entre
eles.

A eficiencia em TAl pode ser
alcancada desde que 0s objecti-
vos da fungao informatica se
enquadrem nos objectivos glo-
bais da organizagao em que se
Insere e 0s criterios de produti-
vidade estejam sempre presen-
tes.Mas, para que tal constitua
uma realidade, € imprescindivel
que o nivel mais elevado de
decisao e 0s utiizadores partici-
pem activamente nas decisdes
relativas a gestao da funcao
Informatica e que todo o pessoal
que a mtegra revele disponbili-
dade e abertura de espirito para
o dialogo com aqueles parcel-
ros.

O controlo em TAI nao é
possivel a menos que 0s técni-
cos do servi¢o de informatica se
submetam a mesma disciplina
de trabaiho em vigor no conjunto
da Orgamizacdo. SO assim é
possivel concretizar 0os object-
VOS, 0S programas € 0S racios
custos/beneficios imcialmente
estabelecidos para o desenvol-
vimento e implementacao das
aplicacoes. S0 entao serdo al-
cancgados 0s niveis de qualidade
e exactidao de resultados pre-
tendidos e previamente acorda-
dos.

Finalmente, a eficacia em TAl
sO pode ser alcancada se o

Continua na pag 6
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pessoal informatica encarar a
sua actividade em temmos de
produtividade, avaliar os resul-
tados produzidos, individual-
menté ou numa Optica da area
da sua responsabilidade, relati-
vamente aos objectivos defini-
dos e tentar melhorar a produti-
vidade através de uma procura
permanente de sistemas de tra-
balho que favoregam o equilibrio
custo/eficacia.

O «ciclo de controlo»
das actividades do
gservico

de Informaética

O «Ciclo de Controlo» muito
usual no processo produtivo
compreende 3 tipos de activi-
dade: Planeamento; Execucao e
Avaliacao.

Em termos de actividade do
Servigo de Informatica, alids
como ressalta da fig. 1, o «Ciclo
de Controlo» consiste em: elabo-
ragao de um planeamento para
a utilizacao dos recursos dispo-
niveis; processamento (execu-
¢ao) das tarefas ou «cargas» de
trabalho e avaliacéo dos resul-
tados.

Todos os aspectos inerentes
ao funcionamento de um Servico
de Informatica situam-se nestas
3 categorias de actividades:

PLANEAMENTO

AVALIACAO
DOS RESULTADOS

constitul tarefa complexa sobre-
tudo no caso do T.A.l. em que
sSao0 muitos 08 recursos envolvi-
dos e as alternativas possiveis.
Ha, com efeito, que ponderar 0s
aspectos inerentes a: |

Modelo de Organizacéo

A estrutura hierarquica nas or-
ganizagoes € uma realidade
inevitavel, mas muitas vezes
esta-se perante um recurso «in-
visivel» que aceita um elevado
grau de flexibilidade na sua utili-
zagcao. Com efeito, uma das
questoes que, mais vulgar-
mente, a estrutura da organiza-
¢ao gera é a da centralizagao
versus descentralizacao.

Varias organizacoes imple-
mentam solugoes hibricas na
procura constante de uma maior
eficacia. E ai que reside a filoso-
fia da «Informatica distribuida»
em que o T.A.l. é descentrali-
zado com base em critérios de
«areas funcionais» ou de «situa-
¢ao geogrdfica», sendo a infor-
macao de sintese ou anémala
transmitida a um servigo centra-
lizador que assume as tarefas do
Controlo de Gestdo e do Pla-
neamento.

Modelo de Gestao

A pratica tem revelado o fra-
casso da promoc¢ao de técnicos

PROCESSAMENTO

Fig. 1 ~ «Ciclo de Controlo» do Servigo de Informética

Planeamento

E logico que se proceda & arti-
culagao dos recursos disponi-
veis para a pressecucao dos ob-
jectivos definidos ao Servico de
Informatica antes de se iniciar o
Processamento (execugéo) das
«cargas» de trabalho e a Avalia-
¢ao dos Resultados.

O planeamento dos recursos

informaticos qualificados a car-
gos de direcc¢ao ja que carecem
detoda a <bagagem» inerente ao
exercicio das fungdes de gestor.

Ha, com efeito, que procurar o
justo equilibrio entre o gestor
«tecnico» preocupado exclusi-
vamente com 0s aspectos de
produtividade e os gestores de
formacgao humanista com grande
sensibilidade em relacao as ne-
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cessidades e opinides do pes-
soal, mas carecidos dos atribu-
tos ‘indispensdveis a «arte» de
dirigir e incentivar.

Pe_ssoal

Um Servico de Informética
«modelo» com uma rigorosa do-
cumentacao de todas as normas
e procedimentos pode fracassar
se 0S8 aspectos de pessoal nao
tiverem merecido o necessério
cuidado na sua resolucao, isto é,
S€& as pessoas que nele traba-
lham nao tiverem sido submeti-
das a correctas acgoes de selec-
¢ao, formagao e motivacao.

Em boa verdade, o recruta-
mento ¢ feito, regra geral, numa
atmosfera em que impera o sub-
jectivismo e prevalecem a filoso-
fia e preferéncias do entrevista-
dor.

Ha contudo meios mais objec-
tivos e no caso da informdtica os
testes psicotécnicos nao de-
vendo ser o factor exclusivo de
selecgao deveréo assumir parti-
cular relevancia neste dominio.

Para que tal resulte é impor-
tante que, no Servigco de Infor-
matica, constitua elemento fun-
damental da gestao dos recur-
§0s humanos uma descricao de
fungoes através da definicao de
fichas de «perfil da funcao».

Pode-se aumentar a motiva-
¢ao do pessoal oferecendo-ihe,
sempre que possivel, a opcao
sobre um leque variado de acti-
vidades. Outro aspecto a nao
descurar na gestao do pessoal
de Informatica € o da Avaliacao,
Avaliagao esta que nao devera
ter por objectivo «chamar a pe-
dra» as pessoas, mas tao so-
mente dar-lhes a conhecer que a
Gestao tem uma ideia quanto ao
seu valor e produtividade.

Financas

O funcionamento, em pieno,
de um Servigo de Informatica
envolve elevadas disponibilida-
des orgamentais para acudir aos
aspectos humanos e materiais.

Os meios financeiros exigidos
pela criagao e funcionamento de
um Servico de Informatica sao
recursos da unica responsabili-
dade dos gestores. Estranha-
mente, porem, nem sempre me-
recem a sua melhor atencao.

Instalagoes

A problematica da instalacéo
de um Servico de Informatica
esta intimamente ligada com
uma serie de recursos que tém
de ser encarados e analisados
nas fases de selecgéo e prepa-
ragao do local onde o0 S. |. sera
instalado.

A preparacdo — «condiciona-
mento fisico» — das instalagbes
implica, por exemplo, considera-
¢oes de ordem técnica, como o
planeamento dos «espacos», a
instalacao eléctrica e do ar con-

PLANEAMENTO

Modelo de Organizacgao
Modelo de Gestao
Pessoal
Financas

— Instalagoes

— Material de Informatica

AVALIAGAO
DOS RESULTADOS

— Actividade do Computador
— Actividade do Servico de
Informatica

AFUNCAO INFORMATICA

dicionado e as medidas de segu-
ranca.

Quando os problemas ineren-
tes a prevencao e deteccéo de
avarias sao também contempla-
dos, toma-se evidente a com-
plexidade da preparacédo das ins-
talacoes. Essa complexidade
aumenta necessariamente
quando séo considerados os
«planos de emergéncia», as ne-
cessidades de apoio mutuo
(«back-up») e de expansbes fu-
turas.

Material de informaética

A principal preocupacao a ter
em conta na seleccao do mate-
rial informatico é subordina-la a
uma analise técnico-econdémica
adequada e exaustiva das diver-
sas alternativas oferecidas pelo
mercado informatico.

A aquisi¢do de um sistema in-
formatico deve obedecer a um
processo sistematizado que
passe pela verificagao das po-
tencialidades reclamadas em
cada uma das propostas, recor-
rendo sempre que possivel a
realizacao de testes pré-contra-
tuais («bench-marks») e & reco-
lha de informacgéoes junto de ou-
tros utilizadores.

Igualmente os aspectos ine-
rentes ao suporte logico nao
devem ser descurados, nomea-
damente no que respeita as ca-
racteristicas do sistema de ex-
ploragao que, para além das ca-
racteristicas habituais (compila-
dores, utilitarios, etc.), devera
dispor de produtos que permitam
a planificagdo automatica da uti-
lizacao dos recursos do sistema
informatico e a sua contabiliza-
cao.

Hoje em dia, e ainda no domi-
nio do suporte ldgico de base, ha
que reflectir seriamente entre a
opgac de o adquirir integral-
mente ao fornecedor do sistema
informatico ou de recorrer a em-
presas de servicos («software
houses») que oferecem produtos
de comprovada qualidade a pre-
¢os consideravelmente mais
baixos.

ldéntico problema tera que se
pOr quanto ap suporte i6gico de
aplicagoes em que ha que anali-
sar as opgoes «desenvolvimento
proprio» Ou recurso a empresas
de servicos. Em qualquer dos
casos, o problema nao é pacifico
nem de facil resolugéo, pelo que
as analises casuisticas devem
fundamentar as opgdes a tomar
numa Optica custos/beneficios.

Processamento
Nomnalizagao

A auséncia de normas e pro-

cedimentos ou a sua deficiente
qualidade sao responsaveis, em
grande parte, pela enorme con-
fusao, para ndo dizer anarquia,
vigente no funcionamento dos
Servigos de Informética e pelos
erros registados, alguns deles

CA

Mesmo insuperaveis, que se tra-
duzem, em ultima analise, por
elevados custos.

Mas mesmo que daf néo resul-
tem problemas graves para o
funcionamento do Servigo de In-
formaética, o que é pouco prova-
vel, a verdade é que a auséncia
de normas e procedimentos
conduz inevitavelmente a um
processamento ineficiente. E,
em consequencia, serdo neces-
sarias mais pessoas e mais re-
cursos matenais do que em si-
tuagoes normais, o que ird agra-
var, logicamente, os custos de
funcionamento do Servigo de In-
formatica.

Documentacgdo

Ainda que existam normas e
procedimentos qual serd a sua
utilidade se 0s mesmos ndo esti-
verem reduzidos a escrito, isto é,
documentados?

O que é certo, é que por exi-
géncia prépria da filosofia de tra-
balho, as instrugdes de execu-
¢ao das aplicagdes estdo docu-
mentadas, s6 que, na maioria
dos casos, se encontram in-
completas e desactualizadas em
relacao as alteracdes introduzi-
das posteriormente, na fase de
manutengao, o que afecta a sua
execucao e a qualidade dos re-
sultados pretendidos.

Mas a situagao é ainda mais
grave quando ocorrem acidentes
de reduzida probabilidade, como
por exemplo, um incéndio que
pode causar danos irreparaveis.
Mesmo existindo um «plano de
emergencia», se ele nao estiver
bem documentado, o pessoal
perante 0s acontecimentos po-
dera nao saber como actuar e,
nestas circunstancias, as hesita-
¢oes e perdas de tempo costu-
mam originar prejuizos incalcu-
laveis e facturas elevadas.

Encadeamento e controlo
de «trabalhos»

Em processamento «diferido»
é importante estabelecer um
prévio encadeamento dos «tra-
balhos» a executar. Encadea-
mento, esse, que devera ser
acompanhado de um controlo
apertado que impeca a subal-
ternizacao de alguns «trabalhos»
e que fornega a todo o momento
informagoes sobre o «<estado» da
sua execugao.

Devem existir «registos de ac-
tividade» nos diversos postos de
trabalho e um «registo de activi-
dades principai» acessivel ao
operador de consola ou admi-
nistrador do sistema conforme a
dimensao da instalacéao.

Em algumas organizagbes, o
sistema de controlo de «traba-
lhos» estda permanentemente
disponivel, permitindo a todo o
momento facultar informacao ac-
tualizada sobre o «estado» de
le':;ecuqéo dos diversos «traba-

8»,

PROCESSAMENTO

— Normalizacio
— Documentacéo
— Encadeamento e Controlo dos

«trabalhos»

— Planificagao dos «trabalhos» e

Afectacao dos Recursos

— Comunicacies

Fig. 2 ~ Aspectos Fundamentails da Funcéo Informética '
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Planificagdo dos «Traba-
lhos» e Afectacao de Recur-
SOS |

Com o objectivo de cumprir
prazos e repeitar as prioridades
dos diversos «trabalhos» séo
fundamentais as actividades do
planificador e do preparador de
trabalho para que os compro-
missos assumidos para com o0s
utilizadores  sejam  integral-
mente cumpridos, condicao es-
sencial para que o didlogo ser-
vigo de informatica/utilizadores
decorra sem sobressaltos.

Todavia, para que tal seja
uma realidade, na planificacéo
dos trabalhos nac ha apenas
que contar com 0s tempos de

processamento mas, também,

com a duragao das tarefas de pré
& pos-processamento.

Comunicacodes

Hoje em dia, e cada vez mais,
0 tratamento automético da in-
formagao recorre aos meios de
telecomunicacoes.

Esta-se, efectivamente, na era
da teieinformatica e j4 mesmo
Na era da telematica.

Exactamente por isso, um co-
nhecimento profundo dos prin-
cipios da comunicag¢ao de dados
e a existéncia de controlos ade-
quados sao imprescindiveis ao
funcionamento de um servico de
TAl sem falhas e sem «tempos
mortos».

Avaliacao
dos resultados

A avaliagao dos resultados, na
Optica estrita da utilizacdo do
computador, tem em conta ape-
nas a adequac¢ao dos recursos
«maquina» relativamente as
«cargas» de trabalho, o grau de
eficiéncia na utilizacao desses
recursos e a eficacia do resul-
tado final.

A disponibilidade de recursos
(suficiéncia) nao se pode limitar
as necessidades de momento,
mas tem que perspectivar as
necessidades futuras que, logi-
camente, envolvem todos os
componentes do sistema infor-
matico: Memoria central; Capaci-
dade de processamento: Memo-
rias externas e 6rgaos de «entra-
da»/«saida». |

A eficacia, ao contrario da
eficiéncia, prende-se niao sé
com a forma como sao utilizados
0S recursos, mas também com
Os resultados dessa utilizagio,
tendo em conta critérios como
«tempos de execucao» e a «ca-
pacidade de tratamento».

Em termos de avaliagdo dos
resultados do servico de infor-
matica, a disponibilidade de re-
cursos e a eficiéncia e eficacia
do computador, por si s6 ndo
sao suficientes.

Ainda que a actividade do
computador seja satisfatoéria,
desvios ou limitacbes nas fases
de pré e pds-processamento
podem afectar ou mesmo anular
0s resultados da exploracdo da
«maquina». Com efeito, sdo
POUCOS 0s servicos de informa-
tica que procedem a uma ava-
hagao global da sua actividade,
0 que conduz a ignorar-se as
consequéncias de frequentes
atrasos nas fases de «entrada»
de dados, que afectam o pro-
cessamento dos «trabalhos», e
na «saida» dos resultados, de-
vido a demoras, por exemplo,
nas fases de corte e acaba-

mento.

JORGE FERREIRA
(Assessor da DGOA)
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Standard Eléctrica tem 50 anos

Para comemorar o cinquenterario da sua existéncia, a Standard

Eléctrica organizou um conjunto de actividades, desenvolvidas ao
longo do ano de 1982, destinadas a dar a conhecer melhor 0 seu
envolvimento na actividade industrial € de engenharia nas areas de
telecomunicagoes e electrénica em Portugal, e tambeém a proporcio-
nar oportunidades de uma maior troca de conhecimentos entre a
industria, os servigos de telecomunicagoes (publicas e privadas, civis
e militares), as Universidades e 0s laboratoérios.

Entre as actividades desenvolvidas merecem particuiar desta-
que as Jornadas Técnicas Sobre Telecomunicagdes e Electronica
realizadas de 6 a 8 de Dezembro e que se dividiram em dois grandes
biocos: os dias 6 e 7 destinados a apresentagao e debate de comuni-
cacoes sobre temas técnicos na area das telecomunicagoes e elec-
trénica; o dia 8 em que se realizou uma deslocagao a Estugarda
(RFA), permitindo a visita a central de trnsito do sistema 12 (sistema
de comutacgao digital da ITT) que o Deutsche Bundespost (correios
alemaes) tem em funcionamento desde Julho.

Esta visita reuniu cerca de 100 engenheiros e quadros superio-
res, nomeadamente das administragoes telefonicas portuguesas, e
destinou-se a permitir um contacto directo com uma central do
sistema 12, em cujo desenvolvimento o Grupo ITT incorporou a sua

longa experiéncia acumulada na area das telecomunicacoes e elec-
trénica, em especial no dominio dos sistemas de comutagao contro-
lados por ordenador e no campo do projecto e tabricagao de semi-
condutores.

O desenvolvimento deste sistema, que mobilizou recursos de
varias das associadas europeias e norte-americanas do Grupo ITT,
baseou-se nos seguintes conceitos principais:

— Arquitectura de controlo totalmente distribuido constituido por
modulos terminais auténomos controlados por microprocessador
(utilizando exclusivamente microprocessadores «comerciais» de uso
corrente) interligados através da «rede de comutagao digital».

— Rede de comutac¢do digital comandada pelos microprocessa-
dores associados aos mddulos terminais baseado num dispositivo
semicondutor de integracao em larga escala (LSI), que executa as

fungoes do «ponto de comutagao», e estruturada por forma a permitir
um crescimento harmonico da central, sem alteragac do equipa-
mento ja instalado.

— Recurso sistematico a circuitos de integragao em larga escala
(LSI) e muito larga escala (VLSI), recorrendo, sempre que possivel, a
componentes standard ou a componentes de desenho especial mas
de utiizacao em grandes gquantidades.

— Técnicas avan¢adas de programacao modular compativeis
com a arquitectura de controlo distribuido da central.

- Reduzido numero de placas distintas (cerca de 40 no total)

permitindo configurar aplicagbes cobrindo a gama total de utilizagoes
(unidades remotas de assinante, centrais iocais e centrais de tran-
sito) e de capacidades (de 60 a mais de 100 000 assinantes, de 30 a
60 000 juncoes).

Como exemplo de aplicagao dos conceitos acima indicados,

referimos, em seguida, as caracteristicas da central de Estugarda:
trata-se de uma central de transito com 3800 jungoes de entrada e
saida. instalada num total de 19 bastidores, ocupando uma area de

cerca de 60 metros quadrados e constituida apenas por 31 tipos de

placas distintas.
As caracteristicas do equipamento instalado permitem a sua

montagem em salas que nao exigem caracteristicas especiais, i. e.,

O

NATO apoia telecomunicacoes

A empresa portuguesa de telecomunicagbes, Centrel, assinou
recentemente um contrato de financiamento com a NATO no valor de
180 mil contos para apoio a actividades cientificas e tecnologicas. A
Centrel tinha apresentado a sua candidatura a um programa de
desenvolvimento de tecnologia de telecomunicagdes, no ambito do
apoio da NATO a Portugal.

Neste financiamento ndo reembolsavel, integrado naqueie pro-
grama, participam também outras entidades nacionais, nomeada-

mente, o «Centro de Estudos de Telecomunicagbes» dos CTT, o

Instituto Nacional de Engenharia de Sistemas e Computadores, a
Universidade Técnica de Lisboa e a divisao electronica do Laborato-
rio Nacional de Engenharia e Tecnologia Industrial.

O projecto, submetido a aprovacao da organizagao cientifica da
NATQO, dedica-se, concretamente, a formagao em comutacao digital
controlada por computador, introdu¢ao de computadores na area das
telecomunicagdes e a tecnologia de computadores no desenho de
circuitos electronicos. | |

Um grupo de mais de 50 técnicos de formacao superior trabalha-
rao durante quatro anos no projecto.

Cursos de informatica no INA

Iniciam-se ja4 em 1 de Marco as primeiras acgoes de formacgao
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(cursos e seminarios) a realizar pelo departamento de informatica do
instituto Nacional de Administragcao em 1983. O calendario inclui 14
cursos diferentes e 3 seminarios, uns destinados a infomaticos (inicio
de carreira ou especializagao), outros a utilizadores, e outros ainda a
infomaticos e a utilizadores conjuntamente.

Estes cursos que ocupam entre 20 e 552 horas (utilizagao de bases
de dados e analise de sistemas, respectivamente), custam entre 6 e
70 contos e sao acessiveis a quaisquer pessoas que reunam as
condigoes curriculares exigidas em cada curso, independentemente
de terem ou nao vinculo a fun¢ao publica.

Segundo informacao da direccao do INA, sera publicada breve-
mente uma portaria que, & semethanca do que ja acontece com O
curso de Analise de Sistemas, atribuira a outros cursos deste instituto
equivaléncia aos tipos de formacao previstos no Decreto-Lei 110-A-
/80 (que regulamenta as carreiras do pessoal de informatica da
Administragao Publica).

nao exigem ar condicionado, pavimento reforcado ou um pé direito
superior ao normal em edificios comerciais.

Das caracteristicas fundamentais acima apontadas ha que dis-
tinguir duas que. pela sua concepgao original, individualizam o sis-
tema 12 entre os restantes sistemas de comutagao digital.

Controlo totaimente distribuido

~ que permite garantir a mesma arquitectura paratoda agamade
aplicagdes, capacidades e novos servigos (flexibilidade total)

— que garante uma maior fiabilidade de funcionamento, uma vez
que uma falha num «elemento de controle» apenas afectara um
reduzido numero de circuitos contrariamente ao que sucederia no

controlo centralizado

—que permite reduzir ao minimo o investimento inicial, ao contra-
ro dos sistemas de controlo centralizado, em que o custo dos
processadores (sobredimensionados para permitirem ampliagoes
futuras) tem um peso muito substancial na mstalat;ao nicial.

Rede de comutagao digital

- constituida por um unico tipo de placa que assequra as funcoes
de comutacgao espacial e temporal, controlo de estabelecimento,
retencao e libertagao das ligagoes

— com uma arquitectura que permite que as ampliagoes (por
aumento da capacidade da central) se fagcam por simples adi¢cao de
equipamento, sem altera¢ao cu modificagao do equipamentojainsta-
lado e das suas interligagoes.

ENGENHEIROS CONSU LTORES LDA.

CAMPANHA ESPECIAL DE NATAL OS PRECOS ABAIXO SAO 0S NOSSOS PHECOS NORMALIS.
DURANTE O PERIODO QUE VAI ATE 7 DE JANEIRO, SERAO EFECTUADOS DESCONTOS ESPE-
CIAIS. VEJA TAMBEM OS NOSSOS PRECOS POR CONJUNTOS COMPLETOS.

TODOS 0OS PRECOS JA INCLUEM O I.T

COMPUTADORES
SINCLAIR

Sinclair ZX31. com fonte de abmentacao e manaal
em Portugues . U . 9 000 .00
Moduio de 16 k RAM DdrdZXB1 L 4 500 00
Impressora ZX Printer | L 9 500 .00
Modulo 32 k RAM para u!ﬂuihﬂrbﬂdrfj: S o 6 500 0t}
Modulo 32 « RAM para hgacao drrectaazxm U 7 500.00
Modulos de graficos de altaresolucao para « motherboards 1000000
Modulo gerador de som isintetizador digitaly _ 4 500.00
Teclado em kit para ZX81 . o 5 30000
Moduio de 64 k RAM para Isc;dcéu :hrecta 3 Z}(81 (Memo
tech) . 15 500 00
Interfaw (entrc-ﬂma [‘Jara nqac,au de n‘tmrP 5S50FA (JFIRHH#H.

Epson ou OKlL _ & 900 00
ZX Spectrum 16 k RAM, E{}rﬂ f{mm de alimentacao e

MAanuats U | 19 000.00
ZX Spectrum 48 " HAM mm fonte de alimentacag e

Manuals . 26 000.00

DEZENAS DE CASSETES COM PROGRAMAS E LIVROS PARA ZXB1 E
ZX SPECTRUM

NEWEBRAIN
NewBramn modelo A {sem visorintegral 50 (J00 00
NewBra:n modeio ADcom vsar inteqrab S S0 00
Modulo de 64 k RAM (preco previsto) 16 500 00
Maduto de 512 kK RAM (preco previstol _ 97 900 00
Modulo de comumeacaes senea (8 cana:si (prego urwmifar 31 900.00
Moduto de comunicacones scra (32 (Eiﬂ:*ll&ﬂ (Haco previston 100 500 00
Umdade de chskettes 100 k (preco previstol 55 000 00
Unidade de diskettes 1 Miprego previsto) 99 000 00

CASSETES COM PROGRAMAS
PARA NEWBRAIN

, APPLE
Apple It Buroplus 48 Kk RAM 0 124 600 00
Untdade de diskettes com ¢ {::nirﬂld\jm 72 900 00
Umidade ¢ diskettes seny cantrotador 59 400 OG
Modulo de 16 kK RAM 16 000 G0

DISCOS RIGIDOS A PARTIR DE 270 000 GO 3 MEGABYTES)

TODOS OS PROGRAMAS £ ACESSORIOS PARA APPLE 1L INCLUINDO
LINGUAGENS DE PROGRAMACAQO (PASCAL. FORTRAN BAGIC COM
PILADC COBOL. LOGO FORTH. ASSEMBLER, ETC

BBC
BBC modeio A(1ok RAM:y 70 200 00
BRC modeio B 132 kK BAM. H“ltE'I'de EHJJ | | 90 000 0
TODOS 05 PROGRAMAS £ ACESSORIQS PARA BBC
VIC 20
Commoaodore YIC 20 caom fonte de ahmentacan &
manual N 44 000 .00
Umidade de cass. 11{*5 Dara vn:: 2[] o | 9 500 00
Modulo Super bxpander {3 k RAM ¢ r;r}r*mmiu 4 e r:;mlu“:f; ;
e Somy | o | | £ H40 00
Moduio F’rugrammer s Ard | | | 6 840 00
TODOS OS PROGRAMAS E ACESSORIOS PARA VIC 20
ATARI
Atarr 400 16 k. com BASIC. fonte de alimentagao e
FOATIUDIS o o o HZ 800 80
Atart 800 16 k. com BASIC. fonte de almentagao e
MIANUEIS g4 500.00
Gravador Atari . ... .. 10 600.00
Unidade de diskettes Atarl L 63 200.00
TODOS OS PROGRAMAS E ACESSOHIOS F’AHA ATARI
SIRIUS 1
Sirius 1 128 k RAM. 1. 2 M em diskeile . 550 0600.00
Sirius 1128k RAM. 2. 4 M em disketlle o 665 000.00
Sinus 1128 k RAM, disco ngldm 1I0OM + d+5kettE 1.2 M
(preco previsto) . O 380 000.60
Mogulo 128 k FIAM adlclunal 85 000.00

TODOS 0S PROGRAMAS E ACESSORIOS PARA SIRIUS 1 INCLUINDO
LINGUAGENS DE PROGRAMACAO E SISTEMAS OPERATIVOS

IMPRESSORAS
SEIKOSHA
Seikosha GPBOM (pape! de B poleaadas. 30 cps) 34 400 00
Seikosha GP100OA Mark I (papel de 1) polegadas.
50 cpsi . 44 000 00
Sethosha qu{]A Marl- H NB {P Nv.er AN, [‘rap:u:ll dr{* 11} [JUH‘
radas. 50 cpsy - | 44 000 GO

SerkGahag GP1OOVE (p/VIC 200 papet 10 polegadas,

30 ¢psy A0 TETED)
Setkosha GP100DB l[:r L;h.:nn & dpm 1[) maie Qaddas,
30 cpsy . N . S5 450 00
Serkosha GR250X ipapf‘*l do I{J (pOle qa:ifi H[} EZD.‘%-I 51 000 00
INTERFACES SEIKOSHA PARA APPLE I THSEY COMMODORE
RS232C. IEEE488. HPIL
EPSON
Epson MXB0 FT1:3 (papel 10 polegadas. 80 cps) | 76 H00 ()
Epson MX80 FT/3 NB (para NewBrain. papel 10
polegadas. 80 cps) . . H6 000 (0
Epson MX100 FT/3 {panei ‘I«:i puh__qadda 100 r__;}sy . 97 300 00

Epson MX100 £T:3 NB (para NewBrain. papel

14 palegadas 100 cps) . 106 8500 (X)

INTERFACES EPSON PARA APPLE II, TRS80, R§232C,
SHARP  SIRIUS

OKI

OKI| Microline 82A (graficos. papel de 10 polegadas. 120 cps) 78 000 0f)

OKi Microline 83A (graficos, papal de 14 polegadas. 120 ops) t10 000 OO
IMPRESSORAS "LETTER QUALYTY"

Ohvetti Praxis comanterface pardain|o 81 Q00 00

Smith Corona TP 1 comintertaca paraieio 81 000 00

Smith Corona TP 1 camantertiace sere RS20 JZ( 81 GO0.00

Smuth Corona TR 1 NB pnara Newbran B4 000 G

TODOS OS5 CONSUMIVEIL PARHA lMPﬂE%SOﬂAb FPSON. OKI SEI
KOSHA, ETC .

MONITORES DE VIDEO

Mon:tor Hitacht 12 polegadas. fostoro verde 2.3 LX) Qi

Monttor Zenith 12 palegadas, fostora verde | . t7 000 00
Televisor preto e branco, 12 polegadas. Decoa 10 000 00
Televisor a cores Decca . 35 000 60

GRA\IADORES DE CASSETES
PARA ARQUIVO DE PROGRAMAS

E DADOS
Gravador Sanya moditicada para arquive de programas . 5 750 0
G.ravau_m Sanyo M50G00 com conta rolacoes o | Q00400
CONSUMIVEIS MAGNETICOS
Cassetes C40 «Computer GGrade» _ . 803 00
Caonjunto de 10 cassetes C40 ﬂchrﬂpttterGrHGEr | o 600 G0
Caixa de 10 disketies S55D 40 pistas .. S 3 780 00

Caixa de 10 disketies SSDD 77 pistas 6 750 00

DEZENAS DE LIVROS PARA ZX81 ZX SPECTRUM. APPLE It VIC 20
ATARL BBC. SIRIUS. LIVROS DE INFORMATICA GERAL. SOBRE
BASIC. PASCAL. FORTH, COBOL. FORTRAN, CP/M. PROGRAMAS DE
APLICAGOES., MICROPROCESSADORES E SUA PROGRAMAGCAQ
EDUCACAO. ROBOTICA, ETC..

COMPONENTES ELECTRONICOS DIGITAIS LSE FICHAS E CONECTO
RES. CABOS

CONJUNTOS COMPLETOS

" PREGCO DE CONJUNTO

PRECO NORMAL

APPLE 380 980 .00 360 000.00
SIRIUS 673 150 00 620 000.00
NEWBRAIN 116 G20.00 110 000.00
ZX81 29 550.00 28 100.00
VIC 20 49 980.00 47 500.00
ATARI 67 900.00 64 500.00

APPLE H: 1 drive cicontrol, t drive sicontrol. 1 monmitor. 1 caixa disketies. |
caixa papel. 1 impressora EPSON. 1 interface.
SIRIUS: 1 Oki-Microline B3A. 1 caixa diskettes. 1 caixa papel
NEWBRAIN:Model AD: 1 pranter. 1 gravador. 1 caixa papes
7X81:1-16k. 1 impressor, 1 gravador. 1 cassete. 28 programas.
VIC 20 ! gravador. 1 super-expander
ATARI 4001 qQravador. 1 par jaysticks
»

Visite-nos na Rua Tomas da Anunciacao. 53-A. 1300 Lisboa
(ao Jardim da Parada em Campo de Ourique). Teletones:
681344/681243/684827. Telex: 434306.
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electronico
“em telefones
publicos

A Direcgao-Geral das Telecomunicacées francesa acaba de
confiar conjuntamente a Cil Honeywell Bull e a sociedade Crouzet o
estudo, desenvolvimento e fornecimento de um novo tipo de telefo-
nes publicos com concentradores associados. Os novos aparelhos
telefonicos, destinados a serem instalados na via publica, aceitarao
como meio de pagamento cartdes de microcircuito electronico.

Neste projecto conjunto, a associacao dos dois grupos indus-
triais permite reunir as competéncias da Cll Honeywell Bull, em
materia de cartbes de microprocessor e equipamentos, permitindo a
sua exploragao, e as de Crouzet, em matéria de telefones publicos e
de comutacao de linhas.

Os cartoes utilizados pelos aparelhos serao de trés tipos:

— cartoes mono-servigo, pré-pagos, validos até ao esgotamento
do seu credito expresso em unidades de consumo.

- cartoes mono-servigo de assinantes dos telefones que permiti-
rao uma imputagdo automatica dos gastos a conta pessoal. conta
postal ou conta bancaria do titular,
| — canoes bancarios de microprocessador utiiizados igualmente
para i pagamento no ponto de venda e o telepagamento. Os cartbes
ceste tipo de uso «multi-servicos» permitirao o acesso ao Servigo
teietone publico quer em modo «pré-pagamento» quer em modo
«assinante». ~

- O cartao CP8 confirma deste modo-a sua vocagao de cartao
«multi-servigo».

Os telefones publicos com cartdes de pagamento electronico
permitirao a substituicdo da moeda classica, fonte crescente de
dificuldades de exploragao, pela moeda electronica, e permitirao
beneficiar da grande facilidade de utilizagao e do alto nivel de segu-
ranca dos cartoes de microprocessador. Um telefone pulblico deste
tipo foi apresentado no SICOB 82 no stand da Direccao-Geral de
Telecomunicagdes (D.G.T.) onde os visitantes puderam obter mode-
los dos futuros cartdes de pagamento electrénico.

As primeiras instalagoes estao previstas para meados de 1983,
em Blois, e explorarao os cartdes bancarios distribuidos em 1982
para pagamento no ponto de venda (cartoes IPSQO).

As instala¢cbes em série comecardao em 1984,

Estufas
controladas
por computador

A realizagcao de uma estufa controlada por computador ¢ o
objectivo de um projecto conjunto que estd a ser desenvolvido
conjuntamente pelo centro cientifico da IBM Espanha e pela Univer-
sidade Autonoma de Madrid.

A estufa experimental foi construida na area da Universidade.
Vista por fora assemetha-se muito a uma estufa convencional. O
edificio e formado por 4 compartimentos separados, cada um deles
com um clima e condigbes de nutricao diferentes.

Nessa estufa, a maioria das plantas cresce por «cuitura hidro-
ponica», isto é: as suas raizes estao colocadas num meio inerte cujo
objectivo unico é o de proporcionar o apoio tisico necessario. A aguae
0 alimento sao dados as plantas em solugdes aquosas cuidadosa-
mente controladas, o que resulta num melhor controlo da agua e dos
adubos, e numa maior adaptabilidade para culturas diferentes. Algu-
mas plantas sdo colocadasem amostras de terra diferentes, para que
S€ possam comparar 0s dados das experiéncias com os das culturas
normais.

O sistema de controlo de adaptacao nao necessita de modelos
matematicos dos processos da estufa pois ele ajusta-se dinamica-
mente quando as condigbes sofrem alteragdes. Um computador
controla o ambiente dentro da estufa e faz os ajustamemtos necessa-
rios de dispositivos tais como, aquecedores, ventiladores, humidifi-
cadores e tampadas. O mesmo pequeno computador podera contro-
lar até 40 estufas idénticas. I |

A utilizacao do computador pode ser alargada ac estudo de
estrategias complexas de culturas, bem como a analise e documen-
tagao do funcionamento da estufa. |

Decorridos varios meses de ensaios, 0s resultados preliminares
sa0 bons. Tem-se utilizado muito a planta do tomate nas experien-
clas. Apesar de as quantidades reais das culturas nao terem sido
medidas durante o estudo do sistema de controlo, a producao de

tomate tem sido notéria: se se aplicassem as mesmas condigoes de
crescimento a um hectare de terreno, calcula-se que poderiam
produzir-se 1000 toneladas de tomate num ano. Dentro da estufa,
pode fazer-se trés colheitas por ano, com uma média de 7 kg de
produto por cada planta. Estes nimeros sao em parte devidos 3
grande densidade de plantas que se consegue obter dentro da estufa,
onde 1 metro quadrado de espacgo pode facilmente ter 6 plantas de
tomate. | |

Actualmente, experiéncias agrondmicas estio a reproduzir as
condigoes climatéricas de Mazarron, uma zona de cultura de tomate
no sudeste de Espanha; noutras experiéncias, estao a tentar medir-
-Se 08 efeitos da salinizagé@o do solo e dos adubos fosféricos. A estufa
aparece assim como um precioso laboratério para o estudo das
condigoes de crescimento dos mais diversos produtos agricolas.

subdividido nas trés areas se-

A Associag¢ao Portuguesa
de Informatica vai patrocinar a
realizagao, nos proximos dias
25, 26 e 27 de Marco, nas ins-
talacoes da Universidade do
Minho, em Braga, do 3.° En-
contro Nacional de Informa-
tica. O encontro destina-se a
orofissionais de informatica e
visa fomentar a discussao, o
convivio e a troca de expe-

-~ TERQA-FEIRA, 4 DE JANEIRO DE

3 Ll Ll a
IIIIIIIII
r 3 Ll

iiiiii
iiiiiiii
iiiiiii

llllll
rrrrrrr
.........
rrrrrrr
||||||
iiiiii
iiiiiiiii
''''''

iiiiiii
JJJJJJ

e et e

..........

...........................
e e LI T, T et e I T T e el T e e e e L R e e

....................

Hi el (M

i S
T Al

e
S e :.-:-_._.'-.'.:.;_.‘ L
s, e e

guintes: «equipamentos in-
formaticos: uma industria ao
Nnosso alcance»; «dos siste-
mas operativos as aplicacoes
e demonstragbes da nossa
capacidade actual» e «ensino
de informatica: um passo ur-
gente».

O encontro de Braga surge
na sequéncia daqueles que ti-
veram lugar em Leiria e no

deontologia».

A comissao organizadora
deste terceiro encontro, de
que fazem parte elementos da
API, definiu j& a seguinte me-
todologia que orientara os tra-
balhos:

— «Apresentacéo de textos
de opiniao escritos por indivi-
dualidades ou grupos (socios
da API) que o pretendam fazer

gaos de informacéo.»

comissoes de area.»

Informatica: ensino carreira e

irao ser publicitados nos or- boa ou no Porto.
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SUBITAMENTE ...
NO LIMIAR DE UMA NOVA ERA

No limiar da nova era tecnolégica, transmitir
informagao rapida e eficazmente sera o fac-
tor de maior incidéncia no progresso e de-
senvolvimento da humanidade.

Atento a esta realidade, o Deutsche Bundes-
post (Correios Alemaes) tem em funciona-
mento, desde Julho, duas centrais digitais de
comutagao telefonica do SISTEMA 12 nas
cidades de Stuttgart e Heilbronn.

Este sistema, projecto da ITT, utiliza disposi-
tivos semicondutores de integracdo em muito
larga escala (VLSI) e permite ndo so incorpo- 7 o
rar tacilmente novos desenvolvimentos, como § B @] E =
tambem comutar dados, texto e imagem:. DU 00 M
A Standard Eléctrica, como associada portu-
guesadalTT, tem acesso integral a mais esta
tecnologia, estando assim particularmente
apta a responder a necessidade de reapetre-
chamento e modernizagao das telecomuni-
cagoes nacionais.
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Standard Eléctrica, s.a.rl.
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«Com base nos textos de
opinia0 e nos coldquios-
-debate, elaboracao de um
texto-sintese por area, com a
colaboragao de relatores ou

— «Sessdes por area, ja no
encontro, com a apresentacao
€ aprovagao de conclusbes na
Assembleia correspondente

riéncias em torno do tema «A Porto, respectivamente em com data limite até 31 de Ja- a0 encerramento do Encontro

informatica nacional: uma 1977 e 1981 e em que foram neiro do-préximo ano.» Nacional.»

perspectiva de valorizagao amplamente abordados os — «Promoc¢ao de discussao Todas as informacgbes rela-

profissional». temas «a situagao da informa- em coloquios-debate prelimi- tivas ao 3.° E.N.l. podem ser
Este tema apresenta-se ‘tica em Portugal» e «Profissao nares (Porto e Lisboa) que

obtidas junto da API, em Lis-




