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‘Mais ou menos de trinta em trinta segundos
elas sdo substituidas. Contém um méaximo de vinte
linhas de texto, ddo-nos conta dos titulos das pri-
meiras paginas dos jornais, da situagao meteoro-
l6gica, dos horérios dos avibes e dos comboios,
das cotacoes da bolsa e dos mercados de cambios,
das farmécias de servico, do cartaz dos espectacu-
los, das feiras e romarias etc. Sado as paginas do
Teletexto que a RTP transmite desde ontem, no

dia.

Mas o que é de facto o Tele-
texto? Na definicao de um res-
ponsavel da RTP, trata-se de um
meio de comunicagao social que
reGne algumas das caracteristi-
cas basicas dos outros 'media’
jornais, radio e televisao. Dos
primeiros tem a forma escrita, da
segunda o caracter imediato da
informacgéo, e da terceira a ima-
gem. |

No entanto, apesar de congre-
gar elementos proprios de todos
os outros 'media’, possui algu-
mas caracteristicas que o dife-
renciam de todos eles.

O Teletexto nao comporta, por
exemplo, a possibilidade de
aprofundar a informacao através
de longas analises ou de comen-
tarios.

segundo canal, entre as 9H30 e as 18H30 de cada

Diversos estudos realizados
no estrangeiro apontam para a
passagem de informagdes deum
maximo de 4 paginas (ecras), ou
seja, menos de 500 palavras
sobre um mesmo assunto (cada
pagina exibida no ecra tem cerca
de 120 palavras). O mais vuigar
nos servicos de Teletexto ja em
funcionamento, parece ser con-
tudo que as informagoes (os 'ar-
tigos') nao ultrapassem uma pa-
gina.

Textos mais longos tornam-se
extremamente fastidiosos e alei-
tura torna-se por demais cansa-
tiva para a vista.

Por estas razboes, o Teletexto
limita-se, normalmente, a noti-
cias muito concretas e muito re-
sumidas: em geral consideram-

CURSOS — INFORMATICA

IBM 5280 — OPERACAO

AULAS TEORICAS E PRATICAS

INfCIO: TODAS AS SEMANAS DAS 8 AS 20 H.

RECOLHA DADOS IBM 3741-3742
PROFISSIONAIS INFORMATICA
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-S@ raras as pessos gue conse-
guem ler atentamente mais do
que dois minutos seguidos no
ecra

Informacgéo-servigo

Dai que o Teletexto seja um
meio de comunicagao vocacio-

‘nado para a chamada informa-

cao-servico, com um conteudo
pratico que se pode resumir em
algumas palavras, e, em geral,
para toda a informagao assimila-
vel através de textos muito cur-
tos. ~

Em Portugal, a RTP seguiu ©
exemplo dos outros paises em
que ja& existem sistemas deste
tipo, e optou por um tipo de in-
formacao pouco especializada e
de interesse geral.

Como se trata de um servigo
difundido através das ondas
hertzianas, as das vuigares
emissdes de televisao, sem ne-
cessidade de intervengao de
qualquer aparelho de descodifi-
cacdo, e portanto acessivel a
todos os telespectadores, 0 seu
contetudo tem de ser destinado
ao mais vasto publico possivel.

O Teletexto portugués corres-
ponde, do ponto de vista técnico
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Teletexto abre

e da filosofia informativa, ao
servico que a Antenne-2 fran-
cesa lancou em 1979, e utiliza o
sistema Antiope (Aquisicao Nu-
mérica e Televisualizagao tma-
gens Organizadas em Paginas
Escritas), desenvolvido pelo
Centro Comum de Estudos de
Televisao e de Telcomunica-
¢Oes, em Rennes. d

Depois de redigidas (ou sim-
plesmente coligidas?) pelos jor-
nalistas as informacoes sao dac-
tilografadas pelo operador num
vulgar teclado (como o de quai-
quer terminal de computador), a

partir do qual o texto e gravado

em diskette, pagina a pagina.

Cada diskette (suporte mag-
nético de informagao corrente-
mente utilizado pelos computa-

dores modernos, comb tamanho

de um disco de 45 rotagdes) tém
capacidade para 99 paginas de

teletexto.

O texto e o grafismo, uma vez
gravados em diskette, sao

transmitidos a memaria central

do sistema que as vai encami-
nhar, quando para isso for solici-
tado, directamente para a emis-
Sao.

Cada 'jornal’ demora entre 30
e 45 minutos a passar no ecran e
as paginas sao exibidas uma a
uma (cerca de 30 segundos
cada). Chegada a ultima, a
emissao prossegue com a re-
tramissao de todo o ‘jornal’, a
partir da primeira pagina, e assim
sucessivamente...

Enquanto isto, as rubricas ini-
cialmente gravadas na diskette
podem ser alterados como S
desejar, a partir do teclado de
forma a ir-se actualizando a in-
formacao.

As diferentes paginas sao
emolduradas em imagens geo-
métricas compostas previa e
pacientemente pelos operado-
res, e que mostram aquilo que o
equipamento pode oferecer do
ponto de vista da imagem.

Como a composicao é feita

através do computador, ainda-

nao é possivel realizar linhas
curvas, visto que as imagens se
obtém peia reuniao de pequenos
quadrados em que se divide O
ecra e que podem ter diversas
cores.

- Mesmo assim é possivel com
alguma habilidade, e muito
tempo, realizar @ emitir imagens
«a0s quadradinhos», compostas
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manualmente no teclado, que
reproduzem um quadro como a
Gioconda (ver foto da primeira
pagina).

No servico da RTP, o grafismo,
que funciona como indicativo do
Teletexto ou das suas diferentes
paginas, foi previamente dese-
nhado «aos quadradinhos» pelo
cartoonista Cid, e depois gra-
vado na diskette atraves do te-
ctado. Amorosidade deste traba-
tho (a gravagao de uma pequena
imagem pode demorar horas) e a
impossibilidade actual de utiliza-
cao de linhas curvas, faz com
que o recurso aimagem funcione
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Na «diskette» que .ﬁl'op

eradora introduz no apareiho estéo gravadas 99

veria ter coincidido com a en-
trada em vigor dos novos hora-
rios de emissao da RTP mas
acabou por ser adiado para on-
tem, devido a dificuldades tecni-
cas surgidas a ultima hora.

Esta é pelo menos a versao de
responsaveis da RTP por nos
ouvidos. Segundo eles, esse
atraso nao tem nada a ver com
as pressbes desenvolvidas
pelos jornais que viram no Tele-
texto uma intromissao da Televi-
sS40 numa area que nao lhe com-
pete (a da informacao-servigo).

O problema do desvio de recei-
tas de publicidade dos jornais
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paginas de teietexto

no Teletexto quase como «deco-
racao».

O funcionamento do Teletexto
portugués & assegurado por oito

pessoas, das quais quatro sao

jornalistas e quatro sao tecnicos.

O equipamento, que se limita a
meia duzia de aparelhos de re-
duzida dimensao, custou cerca
de dez mil contos e grande parte
dele havia sido ja adquirido em
1980, aquando das eleigoes le-
gisiativas. Nessa altura foi utili-
zado ocasionalmente, a titulo
experimental, tendo sido agora
completado para que fosse pos-
sivel lancar as emissoes regula-
res.

‘Publicidade

O inicio das transmissoes de-

para a T.V. foi também conside-
rado um falso problema por al-
gumas das nossas fontes na
RTP. O argumento avangado
baseia-se no facto de a publici-
dade na televisao ser muito cara
@ nao estar ao alcance dos pe-
quenos anunciantes que procu-
ram ou oferecem um emprego,
um quarto, etc.

Esse tipo de anunciantes,
acrescentaram, seria 0 UNiCo
que se poderia temer que pas-
sasse dos jornais para a TV ja

~que as caracteristicas do pro-

grama afastariam os outros.

De quaiquer modo, garantiu-
-nos Amaral Marques, o principal
responsavel pelo Teletexto, esta
exciuida a hipdtese de emitir
qualquer espécie de publicidade

PROGRAMACAO

APLICACOES P/ O ZX 81

Contas Correntes
Caixa

Resumo de facturas
Stocks

Analise de 1investimentos

Estatistica
Salarios

PERT/CPM
Jogos

NEWBRAIN, APPLE

Calculo de Estruturas

Ficheiros Clinicos
Gestao Integrada

CURSOS DE PROGRAMACAO BASIC
' PROGRAMACAO BASIC

P/APLICACOES

COMERCIAIS E CIENTIFICAS




N

-« h y oy ‘ . LI ST S . . - 9. : o
A L KRG R L S LK S L TR DA N E KRN AR T PP

PR T T . :
TERCA-FEIRA, 26 DE OUTUBRO DE 1982 - SUPLEMENTO MENSAL D $ isboa
' . IR0 0000000
URMVA ( ) CA F =

Estas Gltimas solugfes s@ao  de
indispensaveis para o funciona-

w B U I DT T T T
lllllllllll
R B EBEEEEEEEEETTEEEE
uuuuuuuuuuuuu
iiiiiiiii
llllllllllll
--------
llllllllllll
-----------
uuuuuuu

........
iiiiiiiiiii
IIIIIIIIIIII

televisao. Normalmente
trata-se de servigos transmitidos
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as portas a telematica

enquanto durar a fase das emis-
soes experimentais, «o que pode
durar meses ou anos».

A questao talvez nao seja
porém tao simples, na medida

em que a propria RTP admite

que venha a aceitar «patroci-
nios» para algumas das paginas
do Teletexto, designadamente
para a da informacao de cam-
bios. Por outro lado, nada im-
pede e ninguém garante que, a
mais ou menos longo prazo, nao
surjam outros tipos de patroci-
nios para outras paginas, ou
estas nao sejam intercaladas
pela emissao de 'spots’ publici-
tarios televisivos.

Pagina a pégina

O Teletexto, como alguns dos
Nossos leitores ja terao tido opor-
tunidade de verificar, comeca
por algumas paginas de «actua-
lidade nacional e internacionai».
Estas paginas sado compostas
por dois titulos de primeira péa-
gina de cada jornal diario de Lis-
boa e Porto.

Os titulos sao aqueles a que
cada_jornal da mais destaque e
sao relativos aos matutinos, nas
emissoes da manha, e aos ves-
pertinos, nas da tarde. Os sema-

narios de Lisboa e Pqrto e outros

periddicos de ambito nacional
(desportivos nomeadamente),
tém também direito a dois titulos
cada um no proprio dia da sua
publicacao.

Quando se critica o Teletexto
por retirar publico e publicidade a
Imprensa escrita, 0os seus res-
ponsaveis argumentam também
com. o facto de que as suas pri-
meiras paginas sugestionam e
estimulam potenciais comprado-
res de jornais...

Depois das primeiras paginas
dos jornais, aparece o estado do
tempo sem grandes pormeno-
res, e a previsao meteoroldgica
em termos nacionais.

As marés, o0 nascer e o pdr do
sol, e as fases da lua, completam
as rubricas relativas ao tempo.

Um outro assunto que merece
grande relevo na emissao e que
ocupa um certo numero de pagi-
nas diz respeito a informacao
sobre as cotacbes das moedas
em Lisboa e nos principais mer-
cados de cambios do mundo,
das acgdes e obrigacoes na
Bolsa de Lisboa, e das maté-
rias-primas nos mercados inter-
nacionais.

A etaboragcao destas paginas
no que respeita aos mercados
internacionais tem por base o
servico econdmico da agéncia
noticiosa inglesa Reuter. O su-
mario do Diario da Republica e
as pecas de aiguns bens alimen-
tares oferecem também no
ecran.

A seguir surgem 0s programas
daradio e datelevisao do préprio
dia, o cartaz dos espectaculos,
incluindo um conjunto de cine-
mas seleccionados, teatros, fei-
ras e festas (a nivel nacional). As
conferéncias e exposicbes que
tém lugar em todo o pais deverao
ser igualmente incluidas nestas
paginas. |

Os horarios dos avibes da
Transportadora Aérea Nacional,
TAP, e 0s horarios dos comboios
(excepto linhas suburbanas) em
Lisboa, Porto e Coimbra, consti-
tuem um outro bloco, assim
como 0s numeros de telefones
uteis de todas as capitais de dis-
trito.

......
--------
''''''''

'''''''''

-'."':"-'\l\: o I_:‘_ Lot ol . : et I Lo I r'I,'I“.:.IHI'. e .I|..:_:I| T L T . .‘_. o , I. ! .
--------

R

el L T

taneo de um programa de radio.

Estas experiéncias nao tém
tido porem grande éxito, merifi-
cando-se que a maior parte dos
sutilizadores desliga o som
quando lé o teletexto.

No que respeita ao aspecto
grafico, todos os textos apare-
cem no ecran escritos com letras
que podem ter trés tamanhos
(corpos) e trés formas (tipos)
standard. Em relacdo ao tama-
nho, usa-se um caracter pe-
queno, que é 0 mais vulgar, e
dois outros. Um é o dobro do
primeiro, em altura, e o terceiro é
0 dobro em largura.

No que se refere a cores, as
emissoes sao transmitidas em
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Meia duzia de aparelhos & ao que se resume o squipamento que «faz» o

teletexto

A partir do meio da tarde sera
também apresentada a lista das
farmacias de servico em Lisboa
e Porto.

Em toda a emissao nao apa-
rece qualguer voz nem qualquer
som. A RTP nao exclui contudo a
hipotese de, numa fase ulterior,
ser ensaiado um qualquer sis-
tema audio, em sobreposigao do
Teletexto. Alguns paises adopta-
ram a transmissdo de musica
gravada pela prépria estacao
emissora, e outros, como a
Franga, no caso da emissao de
teletexto da Antenne-2, decidi-
ram- ¢ pela passagem em simul-

sete cores distintas: o encar-
nado, o verde, o0 azul, o azul
Cyan, o preto, o branco e o en-
carnado magenta. As cores ser-
vem para destacar determinados
elementos da pagina e para pro-
porcionar imagens visualmente
menos cansativas.

O futuro é «interactivo»

Como ja foi dito, o Teletexto,
portugués utiliza o segundo
canal da TV, sendo veiculado
atraves dos feixes hertezianos, e
dispensa a utilizagdo de qual-
quer lipo de descodificador de
sinais, pelo que esta ao dispor de
todos 0s telespectadores.

Outros sistemas de teletexto
sao transmitidos nao por ondas
hertezianas mas pelos cabos te-
lefonicos ou por redes especiais
como as de fibra optica.

mento de servigos interactivos
em que o utilizador nao se limita
a receber o «menu» que he é
fomecido podendo interpelar o
«fornecedor» da informacéo.
Nesses casos e isso acontece,
por exemplo, com o sistema
francés Teletel que esta experi-
mentaimente ao dispor de 3 mil
famllias na regiao de Versalhes
desde 1980 — o écran receptor
esta ligado por cabo a um com-
putador central, e tem acopulado
um teclado através do qual se
pode dialogar com ele.

Desse modo, o utilizador pode
interrogar os bancos de dados
que a Direcgao Geral das Tele-
comunicacoes no caso de Tele-
tel) pOs a sua disposigao e pode,
eventualmente, executar certas
operagoes como uma transfe-
réncia bancdria ou a reserva de
um bilhete de aviao.

Ao nivel do Teletexto, alguns
sistemas exigem a utilizacao de
um pequeno aparelho descodifi-
cador sem o qual nao € possivel
receber a emissado no receptor

por cabo, mais especializados
do que aquele agora lancado
pela televisao portuguesa, e a
sua utilizacao é feita mediante o
pagamento de uma avenca que
pode dar direito a receber, por
exemplo, apenas a informacao
econdmica, ou a informagéo me-
teoroldgica.

Nalguns casos, é possivel se-

leccionar, a partir de um sumario,

as paginas que se pretendem
consultar e chama-las ao écran
através do teclado.

Quando se trata de solicitar a

- um banco de dados uma infor-

magao bem determinada, sobre
um assunto coberto por esse
banco, como ne caso de Teletel,
utilizando palavras chave digita-
das no teclado, ai j4 estamos
longe do sistema de Teletexto e
entframos numa area da telema-
tica que nao tem nada a ver com

0 que a RTP nos oferece desde

ontem.

O Teletexto pode porém ser
considerado 0 primeiro passo
nesse sentido.

O lobo e o cordeiro
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O langamento do Teletexto pela RTP ainda nao
desencadeou entre nos (talvez pelo secretismo
que rodeou 08 seus preparativos) o importante
debate que tem acompanhado, em quase todo o
mundo, aimplementagao de servigos desse tipo.

Em Novembro de 1979, o Instituto Internacio-
nal de Comunicagfes organizou em Paris um
encontro entre jornalistas, editores de jornais e

especialistas de informética e telecomunicacées,

que teve por tema «0 desafio do século: teletexto
contra papel.»

Na abertura dos trabalhos, o entdo secretario
de Estado dos Correios e das Telecomunicagdes
francés afirmou que nao havia confiito, mas
complementaridade entre o teletexto e o texto
IMPresso. |

Um dos participantes no encontro, Georges
Vedel, replicou. «Complementariedade? Tal-
vez, mas o lobo e o cordeiro também séo
complementares!»

A observacdo mostra bem a importancia do
desafio e 0s receios que ele inspira.

As experiéncias que entretanto se desenvolve-
ram, em Franga e em muitos outros paises,
comprovam que a era da telematica veio pelo
menos aprofundar a inquietagdo, aumentar as
Interrogagoes e precipitar as transformagdes de
estruturas, de mentalidades e de métodos de
trabalho num sector - o daimprensa escrita — que
nunca se recompds do choque provocado pela
televisao no pés-guerra. |

Uma coisa ficou porém demonstrada: a im-
prensa escrita nao pode ser afastada, nem se
pode alhear, de um processo irreversivel que vai
ter profundas repercurssées no seu futuro.

Na generalidade dos paises europeus em que
as novas tecnologias ja surgiram a luz do dia, nos
EUA, no Canada, no Japao e na Autrdlia, o lan-
¢amento dos diversos sistemas de videotex (Te-
letexto, Teletel, Prestel, etc.) foi acompanhado
de ampios debates e de negociacdes entre todas
as partes envolvidas.

Na inglaterra (nomeadamente com o Finantial
Times e o Birmingham Post), na Holanda (com a
cadeia de jornais VNU, entre outros), na Finlan-
dia (com o quotidiano Helsingin Sanamot), na
RFA (com a federacdo de editores de jornais
BDZV), no Canada (com uma associacao de dez
editores de jornais), nos EUA (designadamente
com o0 Wall Street Journal) e em muitos outros
paises, as empresas jornalisticas associaram-se
directamente a implementacao dos novos servi-
¢os informativos de natureza telemitica.

- Em Portugal, a RTP por um lado e 0s CTT, por
outro, avangcam com diversos projectos sem que
a concertagao e o didlogo com a imprensa es-
crita (a que os poderes publicos nao podem ser
estranhos) tenham ido além dos protestos e das
lamentacoes.

J.A.C,

TESTE DE REDE
DE DADOS?

O DATA ANALYZER ARC

é a resposta a sua necessidade!!
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Terminologia
Videotexto, Teletexto...

Para os técnicos dos CTT, o Videotex é um sistema de consulta de
g bancas de dados através das redes telefGnicas e de simples receptores
i de telbvisan, que funcionam como terminais. Aqueles técnicos estao

3 neste momento a desenvolver estudos para o lancamento de um sistema
piloto desse servico.

Na Inglaterra, videotax é o nome genérico porque s@o conhecidos
todos o8 sistemas electronicos que utilizam um ecran de televiséo, mais
ou menos modificado, para comunicar informagdes provenientes de um
computador. Nessa perspectiva, tanto é videotex o servico transmitido
por via telefonica (por cabo), como o é o servico difundido por feixes
| hertzianos, do tipo do Teletexto portugués.

Por outro lado, também em Inglaterra, Teletext é um servico de
videotex difundido por via hertziana. Mas Teletex, em Franca, é um
f servico de transmisséo de texto assegurado pelos correios e telecomuni-

| cagoes locais, que nao tem nada a ver com o Teletext inglés, nem com o
francés télétexte, que é o termo genérico que designa tudo o que &
transmissao de texto que «desemboca» num ecran de televisio.

‘Mas ha mais, Teltel é um sistema de télétexte vendido pelos
correios franceses. Nao se trata de um servico do tipo do Teletexto
portugués porque & interactivo, e transmitido por cabo (rede telefonica),
correspondendo mais & nogéo portuguesa de videotex. Em Inglaterra,
Prestel é o sistema equivalente ao Teletel francés, de que é 0 mais
directo concorrente. Tanto um como outro, tém sido vndidos a diversos
paises, onde normalmente receberam outras designacoes.

Finalmente, para os CTT portugueses, Teletex (que também esta
em estudo) nao tem nada a ver com o Teletext ingids e parece corres-
ponder ac Teletex francés, que é uma espécie de correio electrénico’(ver

PROBLEMA
DE PORTAS?

contencao e/ou comutacao
passa por TIMEPLEX!!
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cedimento judicial. Além disso, 86 um em cada cem
é detectado, 86 trés em cada vinte dos detectados
s#o comunicados a Policia,esdumem cadatrintae

trés destes acabam por chegar

a tribunal. Disso

falAmos na primeira parte deste trabalho sobre se-
guran¢a informética, que publicamos no nosso Ul-
timo nimero. Hoje, o autor debruca-se sobre algu-
mas das técnicas utilizadas para fazer face a esse

flagelo. E néo 80...

LUm outro perigo tem a ver com
a utilizagdo das instalagoes de
tratamento  automatico dos
dados como arma nos conflitos
SOCials.

As competéncias exigidas aos
informaticos implicam que estes
poderiam fazer chantagens
sobre uma organizacao unica-
mente para exigirem salarios
mais elevados ou outro tipo de
vantagens.

Finaimente, o relatorio sueco
SARK publicado em 1979, alerta
para o facto de que um pais de-
pendente de fornecedores es-
trangeiros em material e logicial
deve poder contar com uma cor-
rente de trocas segura, de ma-
neira a poder abastecer-se no
respeitante a pecas sobressa-
lentes e outros componentes, e
de que ele é vuineravel a decisao
dos govemos estrangeiros que
por motivos politicos poderiam
recusar a sua cooperacao.

A fragilidade crucial dos sis-
temas de tratamento automatico
dos dados reside na sua propria
poténcia, isto é, na sua aptidao
para tratar e compilar enormes
quantidades de informagdes e

responsabilizar-se por um
grande numero de fungoes numa
sé instalacdo. Esta concentra-
cao funcional nao depende da

concentragido geografica — uma

instalacao pode ser descentrali-
zada — mas a maior parte das
vezes verificam-se ambas as si-
tuacoes. 1sso contribui para au-
mentar a vuinerabilidade porque
todo o sistema poderia desmo-

ronar-se no caso da ocorréncia

Computadores

APPLE
ATARI
BBC
CORVUS

KEB

LEANORD

NEW BRAIN
SHARP
SINCLAIR Spectrum
SINCLAIR Z2X 81
SIRIUS

VECTOR

VIC 20

1
¥

de um conjunto de circunstan-
cias criticas.

Avaliacéo do risco

E preciso nao confundir a vul-
nerabilidade mais ou menos ine-
rente a um sistema, com 0O risco
que Ihe esta associado. O recen-
seamento dos dominios da vul-
nerabilidade n&o constitui senao
um exercicio preliminar. As ver-
dadeiras questbes sao as se-
guintes: qual @ o risco ou 0 custo
se este sistema & danificado, ou
destruido, ou, por outras razoes,
temporariamente posto fora de
servico? Qual sera a incidéncia
de uma falha de um subsistema
nos outros subsistemas e no con-
junto do sistema de informagao?
Os danos podem ser reparados?
e em que espaco de tempo?

Todos os meétodos de analise
dos riscos partem do principio de
base de que 0s prejuizos previsi-
veis, devidos a uma dada
ameaca, se medem como sendo
o produto da sua frequéncia de
aparicao pelo grau de gravidade
dos prejuizos que dela resulta-
riam.

Esta grandeza pode ser ex-
pressa em termos monetarios ou
sob forma de uma medida geral,
nomeadamente através do me-
todo designado, a justo titulo,
«analise fiuida dos riscos». Este
meétodo exige que se apliquem
estimativas nao quantificadas do
risco («alto», «medio» e «baixo»
por exemplo) a cada elemento de
um sistema de tratamento auto-

%

matico dos dados.

Medido o risco, segundo estes
critérios subjectivos, os diferen-
tos subsistemas sao entao pon-
derados em fun¢ao da sua impor-
tdncia no conjunto do sistema.
Apesar de a avaliagao dos riscos
que dai resuita ser verbal e nao
quantificada, ela permite mesmo
assim identificar os dominios do
maximo risco do sistema.

Q risco de danos fisicos € mais
facil de analisar porque pode ser
quantiﬁcado em termos moneta-
rios. Ele @ mais frequente que a
destruicdc ou que a amputacao
de dados, mas é menos prejudi-
cial.

Com efeito, apesar de o dano
fisico poder, em geral, ser repa-
rado num prazo de tempo relati-
vamente curto, mediante a des-
pesa respectiva, a perca de fi-
cheiros de dados pode acarretar,
para o funcionamento da organi-
zagao, um longo perlodo de per-
turbacbes tao imprevisiveis
quanto inquantificaveis.

Prevencéo dos danos

A vulnerabilidade dos siste-
mas de tratamento automatico
dos dados deriva tanto da con-
cepcao fisica e da construgao do
material e do logicial, quanto da
seguranca de funcionamento da
infra-estrutura respactwa

Para prevenir esses danos, é
necessario, antes de mais, dedi-
car toda a atencao ao melhora-

mento tanto do material como do

logicial, com vista a aumentar a
sua fiabilidade, a limitar as pos-

sibilidades de erros humanos e a

melhorar o controlo do acesso ao
sistema.

Nao é dificil descrever as ca-
racteristicas de um sistema ideal
de tratamento automatico de da-
dos: quanto menos numerosos e
mais normalizados so os ele-
mentos , melhores eles sao. O
sistema deveria ser facil de
compreender e de utilizar. Por
outro lado, os seus diferentes
elementos constituitivos deve-
riam poder ser facilmente substi-
tuiveis.

°‘° COMPUTER CENTER]

HARDWAHE SOFTWARE
Periféricos Expansoes
Discos Analog/digitat APL
- Corvus Linguagem Apple LOGO
Perex Memaona Apple FORTRAN
Transdata Apple PILOT
Diskettes Apple WRITER
Apple Basic Compiler
Perex Calc Star
Transdata Cis Cabol
1 -SCI Cobol 80
Printers CP/M
Epson Fortran 80
Philips Fortran 1V
Setkosha Pascal/M86
Smith-Corona POC
Terminais -Salarios
Digital Visicalc
Hitach: Visidex
Philips Visiile
Visiplot
Visiterm
Visitrend

ATG | )

Contudo, a convergéncia de
diferentes tecnologias no domi-
nio da burdtica traduz-se por sis-
temas de tratamento de dados
sempre mais complexos, porque
as estruturas existentes sao
acrescentadas novas instala-
¢bes & 0s antigos equipamentos
sdo0 substituidos por novos e me-
jhores produtos.

Consequentemente, ha um

perigo de «impasse tecnoldgico»
imputavel a incapacidade de um
sistema existente se adaptar a
um novo material ou logicial, seja
porque o0s equipamentos dos
construtores nao sao normaliza-
dos, por forma a serem compati-
veis com 08 de outras marcas,
seja porque o sisterma evoluiu de
maneira a tornar impossivel a
substituicao dos elementos exis-
tentes ou a extensao da rede.
Em relagao ao «sistema inte-
grado de informagao destinado
as empresas», 0s utilizadores
devem adoptar uma visao global
e a longo prazo, quanto ao con-
texto de gestao no qual o sistema
funciona. Esta Optica deve en-
volver o sistema da sua nas-
cenca & sua morte: um erro de
concepcao cometido na origem
penalizara toda a vida activa do
sistema; a auséncia de vigilancia
ao nivel operacional podera ar-
rastar uma avaria, provocada ou
por defeito. Na sequéncia de um
estudo que abrangeu centenas
de empresas, o Instituto de Pes-
quisas de Stanford constatou
que apenas um quarto de entre
elas era dirigida por uma equipa
capaz de realmente dominar a
funcao informatica e a sua segu-
ranca. Dessa situagao resulta
um «ambiente de insegurancar

nos servicos informaticos da
maior parte das firmas.

impdem-se medidas de sequ-

ranca tanto para proteger as
préprias instalagbes como para
salvaguardar a informacao con-
tida no sistema. Em grande
parte, 0os problemas de segu-
ranca podem ser resolvidos
pelos métodos classicos: au-
mento da vigilAncia, restricoes

juridicas e administrativas, politi-

SERVICE

Aparelhagem

Analisadores Logicos
QOscitoscopios

Componentes
Fichas/connectores

Flat cable
LOCMOS
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Microprocessadures
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.7 Segundo estudos realizados nos EUA, 86 um
“em cada 22.000 delitos informéticos é alvo de pro-

cas e procedimentos estabeleci-
dos de comum acordo. Todavia,
existem também algumas medi-
das de natureza tecnolégica
susceptiveis de maximizar a ro-
bustez do sistema depois de ins-
talado.

E o caso dos diversos métodos
que permitem aos proprios sis-
temas informaticos identificar e
habilitar os utilizadores. E possi-
vel atribuir-tlhes um numero de
identificagdo ou exigir que eles
indiquem O seu nome, acompa-
nhado de um numero de conta
informatica e de uma senha (pa-
lavra de passe). Os sistemas in-
formaticos sao tambem capazes
de controlar a quantidade de
dados que os diferentes utiliza-
dores podem consultar, de ma-
neira a que os principais respon-
saveis possam ter acesso a mais
informacgoes que 0 pessoal de
nivel inferior,

O principio da «necessidade
de saber» pode ser aplicado de
tal maneira que os contabilistas
sejam autorizados a aceder aos
dados financeiros, mas nao aos
dados médicos, por exempilo.

Este tipo de controlo pode
comportar um dispositivo inte-
grado de deteccao: se um utili-
zador tenta aceder a um tipo de
informacao que nao esta autori-
zado a consuitar, o0 computador
nao s6 lhe recusara 0 acesso,

como registara 0s pormenores

da tentativa, com vista a uma
analise posterior.

Um outro metodo de detecgao
reside no emprego da criptogra-
fia para 0 armazenamento e
transmissao de dados. A infor-
mac¢ao introduzida em lingua-
gem normal & cifrada antes de

ser transmitida; a mensagem Ci-

frada pode entao ser transmitida
por um meio relativamente
pouUCoO seguro a um receptor que
a descodifica — mas com uma
condicao: o destinatario tem que
poOSsSuUir a mesma chave nume-
rica secreta que 0O expedidor,
sSenao nao consegquira decifrar a
mensagem e nao conseguira
fazer imprimir senao o texto co-
dificado ininteligivel.

SUPLEMENTO MENSA

No que toca aos dados confi-
denciais, & mais dificil protegé-
-los tentanto torna-los nao iden-
tificaveis por uma pessoa nao
autorizada. A simples supressao
do nome, da morada e de outros
elementos de identificagdo nao
basta em geral para impedir &
extraccao de uma informagao"
especifica por um 'interrogador’.

Com efeito, 0os autores de in--
fraccoes desenvolveram meto-
dos que thes permitem extrair &
informacao de bancos de dados™
estatisticos, a fim de compilais
«dossiers» individuais sobre as
pessoas que lhes interessam.

Além de dispositivos fisicos ¢
técnicos destinados a proteger
as instalacbes e o8 dados,
podem ser tomadas medidas
mais gerais ao nivel da organiza-
cao para reduzir a vulnerabili-

. dade dos sistemas de trata-

mento automatico de dados. Em
particular, 0s sistemas podem
ser disseminados e descentrali-
zados tanto ao nivel funcional
como geografico, com vista a li-
mitar a importancia dos diferen-
tes elementos.

O recurso a «Informatica re-
partida»  significa, decerto,
algum afastamemto dos siste-
mas altamente centralizados —
s6 grandes computadores insta-
lados em departamentos centra-
lizados podiam entao realizar ta-
refas importantes. Contudo, o
proprio funcionamento destes
sistemas descentralizados pode
implicar a transmissao de dados,
em tempo real, em linha, a ponto
da interdependéncia dos ele-
mentos geograficamente disper-
s0s que dai resulta acabar por os
tornar pouco mais robustos que
0os sistemas centralizados que
substituem.

A descentralizacao tem in-
convenientes, assim como ve
tagens, em graus variaveis. Uma
descentralizacao limitada per-
mite que unidades atingidas por
um qualquer acontecimento ex-
traordinario, se socofram mu-
tuamente. A0 contrario, uma
descentralizagao profunda pode
implicar que as unidades nao

PROGRAMACAO
DE COMPUTADORES

CURSO INTENSIVO

ESTE CURSO VISA.

- @ Formacao préitica de profissionais
e Introducao aos computadores
e Légica da programagao

e Linguagem Cobol
e Linguagem RPG 1l

DURACAO: 110/120 horas

~ INICIO: 2 de Novembro

HORARIO: 19 as 22
APOIO NO EMPREGO

MEDIOCURSO
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Rua dos Ferreiros a Estrela, 9, 2.° Dt.° — Lisboa —
Telef. 602913
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Seguranca: um probiema sempre presente

possam nem substituir-se, nem
apoiar-se, e sejam em geral vul-
neraveis a acidentes locais ou a
uma avaria de transmissao.
Compete a cada organizacgao
apreciar se as incertezas ineren-
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vista de uma maior robustez para

as instalagoes e para_ as infor-

magcoes que encaminham.

As sociedades informatizadas
devem pesar as vantagens dos
sistemas de tratamento automa-

tes a uma rede de instalagoes tico dos dados contra os riscos
(& disseminadas sao mais fortes ou que eles comportam, num con-
‘e mais fracas que a vuinerabili- texto em que as taxas de avarias
| dade evidente de um sistema parecem relativamente baixas
‘gto concentrado no plano funcional mas onde as percas potenciais
e e/ou geografico. De qualquer sao muito importantes. isso leva
| modo, regra geral, considera-se a que se levantem algumas
Ps desejavel, ao proceder a uma tal questoes fundamentais.
j& apreciacao, que se estabeleca A «sociedade informacional»
e uma distingao entre o material e moderna esta fechada em siste-
'- o logicial: é verosimil que se ob- mas informatizados? Ou pode
M-  tenha uma robustez maxima reservar-se a possibilidade de
g~ centralizando o logicial e a manu- por fim a sua dependéncia em
a tengao a0 mesmo tempo que se relacac a esta tecnologia, se
f- descentraliza 0 material opera- esta se revelar geradora de con-
pr cional. | sequencias inaceitaveis?
x- Todavia, ndao existe nenhum Os cidadaos tém individual-
J sistema a toda a prova e certas mente a possibilidade de optar
organizacbes poderiam julgar por ou contra uma participacao
util reflectir em medidas que no processo de informagéo au-
RO permitam fazer face aos impre- tomatizado?

vistos — medidas essas que de-
veriam inscrever-se No processe
de concepgdo. E impossivel
enunciar 0s principios gerais do
tipo de sistema «de socorro» que
poderia ser integrado na infra-
-estrutura de informagao da or-
ganizagao.

Em certos casos, por exem-
plo, um sistema de socorro que
consistisse em conservar 0S8
dados em papel poderia ser re-
comendado, apesar de ser caro.
Um sistema de tratamento de
dados redundante, analogo ao
duplo circuito ue travagem num
veiculo a motor, ofereceria uma
boa solugao de substituicao aos
processos de socorro nao infor-
matizados. Uma medida mais
extroma destinada a obstar aqs
imprevistos, consistiria em pre-
ver um mecanismo autodestrutor
integrado.

Algumas questOoes em
suspenso

E surpreendente ver até que
ponto 0s utilizadores ainda estao
reticentes quando se trata de
consagrar dinheiro a proteccac
destes sistemas automaticos de
tratamento de dados. Foram ne-
cessarios ao mundo industriali-
zado entre dez e quinze anos
para chegar a actual rede de ins-
talacbes de tratamento de da-
dos, de bancos de dados e de
vias de telecomunicacbes. Sera

‘talvez necessario muito mais

tempo para disseminar estes sis-
temas de uma forma planificada
que permita conservar a sua

Do ponto de vista do utilizador,
o potencial oferecido pelo trata-
mento automatico dos dados so
se concretizara plenamente com
sistemas nos quais os diferentes
utilizadores e aplicagoes pos-
sam comunicar e dialogar livre-
mente.

Contudo, esta afirmacao le-
vanta uma outra questao: quais
serao os utilizadores? Actual-
mente, 0s cidadaos nao gozam
de uma igualdade de acesso as
bases de dados informatizados e
uma das conclusoes de um re-
cente seminario da OCDE foique
0Ss governos deveriam examinar
as modalidades que poderao
permitir a0 publico, no seu con-
junto, um acesso facil sem que 0
custo constitua uma barreira.

Outra conclusao: sao neces-
sarios mais esforcos para reduzir
as preocupacoes do publico no
que respeita ao desvio ilicito dos
dados com o fim de constituir
dossiers individuais.

As transac¢des comerciais
devem desenrolar-se de forma
andnima para que 0s cidadaos
estejam protegidos contra uma
utilizacao mal intencionada, ou
caracterizada por excesso de
zelo, de vastas séries de dados
estatisticos que poderia originar
incomodos indevidos as pes-
$0as.

Contudo, a imiscui¢ao na vida
privada nao é o unico problema:
0s consumidores devem igual-
mente ser protegidos contra os
prejuizos financeiros que podem
decorrer de uma ma utilizacao
dos sistemas de calculo e de co-

Subprojecto
de equipamento

A compra e 0 aluguer de'ma-
terial informatico para Adminis-
tracao Publica encontram-se le-

enorme capacidade de trata- municacoes rapidas para factu-
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‘mento dos dados, e a sua flexibi-

lidade funcional, mas que se re-

. !

rar as compras e debitar as con-
tas bancarnias.

EXECUTIVE COMPUTER

A MAIS ECONOMICA
REDE DE TERMINAIS

Compilador interactivo BASIC — ANSI
Sistema operativo modutar com coman.
das de alto mvel

Graticos ate 840 por 250 pontos

5Y12 caracteres pre-programados,
incluindo acentos, maiusculas e minus:
culas. alfabeto grego, simbolos sem:
graticos e de desenho de formularnios

Microprocessador ZBOA, 1 mithao de
aperacoes por segundo

32 k BAM iniciais. expansiveis ate dM
28 k ROM iniciais. expansivets ate 4M
Dupla intertace para cassete com ¢on:
troio de motor

Intertace serie para impressora
Interface serie bidireccional, podendo ir
ate 32, oferecendo possibilidades de
rede de dados e «networks

Diskettes de 100 ou 1024 k, num rmaxi1mo
de 4

Discos ngidos de 4.5 a 1BM, num
maximao gde 4

Opcao de mostrador altanumerico inle.

grado. permitindo 0 uso do computador
sem televisao ou monitor de viaeo

TERCA-FEIRA; 26.DE OUTUBRQ DE 198

gislados pelo Decreto-Lei n.°
384/77 e pela Portaria n.° 565-
/77, ambos de 12 de Setembro.

Este subprojecto inicia-se

.com a elaboracao do cademos

de encarges que devera conter,
para além de outras especifica-
¢0es, uma descricao pormenori-
zada das tarefas que se preten-
dem fazer executar e resultados
a obter. Por este motivo a activi-
dade de elaborag&o do cademno
de encargos devera ser prece-
dida imediatamente pela apro-
vacéo da analise funcional.
Eiaborado o cademo de en-
cargos é necessario submeté-lo
a aprovagao da entidade compe-
tente, apds 0 que é possivel pro-
ceder & abertura do concurso
pablico e a atribuicdo de pesos

F
.I'.
-

Modulos de expansao «inteligentess;

Assembiler, COMAL, Videotexto, Yele-
texto, Estatistica, Processamento de
texios. sistema operativo CP/M (mais de

SO0 tornecedores de software indepen.
dentes am todo 0 mundo)

Capacidade: maxima

— b '

 Contributo para o planeamento
de um projecto de informatizacio

Os subprojectos de Organizacéo/gestiio; Pes-
soal; Equipamento; Aplicagbes e Instalacdes séo
parte integrante do projecto de informatizacéo. E a
eles que se refere a segunda parte do «contributo
para o planeamento de um projecto de informatiza-
¢ao», cuja publicacéo iniciamos no Gitimo namero
do «DL-Informética» (de 6 de Outubro). Nesse nu-
mero, para la da abordagem de algumas questdes
genéricas sobre o planeamento, analisaram-se as

diferentes fases que precedem o inicio do projecto
propriamento dito.

relativos as componentes da gre-

tha de avaliagéo das propostas.

O concurso publico d4 lugar a
prestacdo de caucgao proviséria
por parte dos fornecedores con-
correntes e sucessivamente a
recepcao das suas propostas.

Terminado 0 prazo de recep-
¢80 de proposta, as mesmas sao
abertas no dia, hora e local pre-
viamente estabelecidos, sendo
excluidas desde que néo se veri-
fique o cumprimento das condi-

¢oes administrativas ou das.

condighes técnicas exigidas no
cademo de encargos.

Uma vez apuradas as propos-
tas validas poder-se-a efectuar o
estudo comparativo das propos-

Continua na pag. 8

Ja pensou instalar ate 32 terminais inteligentes na sua empresa
e saber no momento todo o movimento das suas delegacdes
espalhadas pelo pais por apenas 50 000800 cada terminal?

ﬁ%ca informacao detathada para
LANDRY

Engenheiros Consultores Lda

Preco: mimnimo
Comtacie nos

R. Coelho da Rocha, 57.3.° LISBOA
Tetef. 66 35 38/ 60 93 85
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Contributo para o planeamento de um projecto de informatizacio '

Continuagdo da pag. 5

tas e assistir a demonstracdes

do equipamento apresentado a

concurso. Porém, o referido es-
tudo das propostas s6 devera ser
iniciado desde que ja tenham
sido atribuidos 0s pesos relativos
as componentes da grelha de
avaliagcao das propostas, no
sentido de salvaguardar a isen-
¢ao da equipa que fez esse es-

tudo.

Concluido o estudo das pro-
postas e das demonstracdes do

equipamento apresentado a

_concurso devera ser elaborado o

relatorio de apreciacéo que seré
submetido ac parecer da DGOA,
apés o que a entidade compe-
tente tomara a decisao sobre o

R

N T

equipamento a adquirir e em que
modalidade.

Tomada a deciséo o processo
segue para o Tribunal de Contas
para obtencdo do visto e noti-
fica-se o fornecedor que presta

caucéo definitiva, apds o que se
assinara o contrato.

O servico ou organismo adqui-
rente elaborard e entregara, até
noventa dias antes da data de
entrega do equipamento, testes
destinados a verificar a adequa-
¢ao do material. Tais testes po-

 derdo ser entregues logo apds a
notificacdo de adjudicacdo do

sistema informatico e desde que
no subprojecto de aplicagbes a
actividade de compilagao e tes-
tes ja se encontre executada.

O processo de importa¢ao do
sistema informatico podera

SEEINENTE

desencadear-se apds obtido o
visto do Tribunal de Contas.

A instalacio do sistema infor-
matico podera verificar-se de-
pois da sua importacio e da
compieta preparacao das insta-
laches.

De seguida ainstalacéo do sis-

tema e desde que os testes te-

nham sido aceites por parte do
fornecedor, iniciar-se-4 a pas-
sagem dos testes e sequencial-
mente a aceitagio proviséria do
equipamento e a passagem de
aplicagbes reais em paraislo
com a vertficacdo dos tempos de
paragem.

A aceitacéo definitiva dar-se-a
apos a assinatura do contrato, a

passagem de aplicagbes reais e
a verificacao de aceitaveis tem-

pos de paragem.

um computador e ...

Subprojecto

de pessoal
Apoés ter sido elaborado o es-

tudo da estrutura orgdnica do

centro ou servigo de informatica

e de ser efectuado o calculo dos
efectivos necessarios pode ini-
ciar-se o subprojecto de pessoal.

As carreiras de pessoal de in-
formatica bem como 0s respecti-
vos conteGdos funcionais en-
contram-se reguiamentados
pelo Decreto-Lei n.° 110-A/80,
de 10 de Maio.

Este subprojecto deve ini-
ciar-se com um estudo das ne-
cessidades de pessoal a recru-
tar. Tal tarefa pode desenvol-
ver-se apos se ter fixado 0 qua-

dro organico a propor.

O processo a seguir para a
admissao de pessoal encontra-
-s@ reguiamentado no referiso

Desta definicdo do dicionario conclui-se que 0O computador € uma
maquina.

A caracteristica de qualquer maquina e a de apenas poder executar
as tarefas para as quais foi concebida e fabricada, por mais complicadas

que estas sejam.

A «inteligéncia» de um computador & uma invengao romanesca ou

cinematografica.

De facto ele apenas transforma uma matéria-prima — 0S dados dum

problema, num produto acabado, — resultados, automaticamente, ou seja
sem intervencao humana, tal como o diciondrio o diz. |

O computador age por delegacao dum poder e_stritamer_lte' humano,
poder esse que cada vez mais e melhor sabe tirar 'partado da mais
original das maquinas inventadas pelo homem no século XX.

A IBM despende grande parte do seu pptencial humano e financeiro
na investigacdo, desenvolvimento de projectos e aperfelgo_gmento L_"lestas
maquinas, que contribuem para uma melhora das condicoes de vida

das populacoes em todo o mundo.
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decreto-lei. No entanto, salien-
tam-se neste detathe a publicita-
¢ao do concurso, a seleccéo das
respostas e a aplicacao dos mé-
todos de seleccao previstos no
diploma em causa. Tais activi-
dades tdm um desenvolvimento
sequencial.

Posteriormente proceder-se-4
a seleccdo dos candidatos a
Prepor.

A proposta de ingresso dos
candidatos devera ser elaborada

apoés se ter efectuado a seleccéo

© apds a aprovacdo do quadro
organico.

O pedido de autorizacio do
recrutamento pode ser efec-
tuado depois de elaborado o es-
tudo das necessidades de pes-
soal a recrutar.

O pessoal informéatico tera

1

TEHCA-FE:|

obrigatoriamente de ficar sujeito

a um periodo de estagio. Porisso
a actividade sequinte devera ser
O ingresso para estagio dos
candidatos seleccionados.
Neste momento sera também
conveniente que ¢ modelo de
gestao do Centro ou Servico de
Informatica se encontre definido.

O periodo de estagio do pes-
soal inclui, quando necessario, a
formacao adequada em infor-
matica. Sera, por isso, hecessa-
rio encontrar as entidades capa-
zes de ministrar tal formacéo.
Esta actividade pode iniciar-se
apos o estudo das necessidades
de pessoal a recrutar.

Depois de se ter verificado o
ingresso inicia-se ¢ periodo de
estagio que sera ou nao acom-
panhado por procuracao basica
no dominio da informatica.

Apos a conclusdo do estagio
proceder-se-a ao provimento do
pessoal.

No dominio do subprojecto de
pessoal resta apenas a forma-
¢ao especifica para a utilizagao
do sistema informatico. Esta ta-
refa devera executar-se apds a
conclusao do estagio e da for-
magao basica no dominio da in-
formatica. Dado que se trata de
formagaoc especifica no sistema
informatico ja tem de estar to-
mada a deciséo sobre qual o sis-
tema a instalar. Dal que se tome
necessario ligar este subprojecto

ao subprojecto de equipamento.

Subprojecto
de instalacOes

Este subprojecto inicia-se com
O estudo das necessidades em
termos de espaco para 0S equi-

pamentos a instalar. Tal tarefa s6.

se pode desenvolver apés a en-
tidade competente ter tomado a
decisao sobre qual a configura-
¢ao a instalar. |

A definicao do espaco neces-
sario a instalacao do pessoal e
material de escritério pode ini-
ciar-se ap0s 0 conhecimento da
configuracao a instalar e apds se
ter elaborado um esboco da lo-
calizagao fisica das unidades or-
ganicas (actividade esta desen-
volvida no &mbito do subprojecto
de organizacao e gestao).

Em paralelo com a actividade
anterior pode fazer-se a distri-
buicfdo do espaco disponivel face
as necessidades.

Sequidamente pode proce-
der-se a escolha do local da ins-
talagao. Esta actividade com-
preende essenciaimente a esco-
iha da zona onde fisicamente fi-
cara instalado o servigco de in-
formatica. E por isso uma activi-
dade dificit de executar na Ad-
ministrac&o Publica pois nor-
malmente implica uma aquisicao
de edificio e a mudanca de servi-
COS.

Seguidamente tem de proce-
der-se a escolha do sistema de
alimentacao electrica de acordo
com as necessidades do equi-
pamento informatico.

Depois de escolhido o local de
instalagao e depois de escolhido
0 sistema de alimentacéo eléc-
trica deve elaborar-se um plano
de adaptacdo das instalagoes.

Na sequéncia da elaboracao
do plano procede-se ao trabalho
de adaptacdo procedendo-se

- em paralelo ao controlo dos tra-

balhos.

_r. ’ il : FR % : :
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ApOs a adaptacdo 0 emprei-

teir0 entrega as instalagoes.

Deve neste momento fazer-se
um exame minucioso dos traba-
Ihos realizados.

Em paralelo com as activida-
des de adaptacao das instala-
¢Oes executar-se-ao as activi-
dades de preparacdo do local
destinado ao servigo de informa-
tica. Tais actividades envolvem a
climatizacédo, a insonorizagao, a
divisdo de salas, 0 chao e o tecto
falsos, etc.

Depois da escolha do iocal e
do sistema de alimenta¢éo eléc-
trica podem estudar-se as alter-
nativas possiveis de preparagao
do local destinado ao servigo de
informatica. |

Seguidamente devem elabo-
rar-se 0s varios cademos de en-
cargos para o fomecimento do
vario material necessario a pre-
paracao do local. Normaimente

os formecedores de cada tipo de |

material sao diferentes e as es-
pecificagbes também séao dife-
rontes. Por isso @ necessario
elaborar varios cademos de en-
cargos. .

Em paralelo com esta activi-
dade pode fazer-se numa son-
dagem ao mercado para encon-
trar os possiveis fornecedores.

Elaborados 0s cademos de
encargos € encontrados 0s pos-
giveis fornecedores decorrem as
actividades proprias do forneci-
mento: a recepgdo, analise e
discussao das propostas e a ad-
judicacao e contrato com os for-
necedores escolhidos.

Seguidamente deve elabo-
rar-se um plano de preparagao
das instalagbes apés 0 que se
procedera aos trabalhos de ex-
ecucao, controlo da execugao
dos trabalhos e eventual correc-
¢ao de anomalias. Nestes traba-
lhos para além da presenga do
servigco € importante a presenga
do fornecedor do equipamento a
fim de se certificar das condigdes
exigidas.

Subprojecto
de aplicagcOes

O subprojecto de aplicagbes
apresentara tempos de execu-
¢ao variaveis em funcao do nu-
mero e da complexidade das
aplicagoes a desenvolver e dos
recursos humanos afectos a sua
realizacao, podendo o desen-
volvimento das varias aplicacbes
desencadear-se em paralelo ou

em sequéncia, de conformidade

com o nimero de equipas de que
se dispOe para o efeito.

Este subprojecto, tal como é
apresentado, encontra-se con-
dicionado pelo desenvolvimento
do subprojecto pessoal. Com
efeito, desde que o organismo ou
servico a informatizar-se nao
disponha de aplicagbes nem re-
corra aos servigos de uma em-
presa para as desenvolver, tera
necessariamente que formar
pessoal ou recrutar pessoal ja
formado a fim de desenvolver
essas aplicagoes.

No caso considerado, a ana-
lise funcional de qualquer aplica-
¢A0 iniciar-se-a apos ter sido
dada adequada formacao em in-
formatica ao pessoal.

A actividade de analise fun-

cional de cada aplicacao peia

sua complexidade devera ser

desagregada, para isso vide
analise funcional de uma aplica-

cao K.

Concluida a analise funcional

de cada aplicacao ha que a sub-
meter a aprova¢ao superior a fim
de se iniciar a andlise organica.
Esta porém, sO se podera iniciar
apos ter sido dado adequado es-
tagio ao pessoal que a vai de-
senvolver. |

A semelhanca da andlise fun-
cional, a andlise organica consti-
tui uma actividade complexa,
vide tambem a sua desaprega-
¢ao em analise organica de uma
aplicacao K. |

Concluida a analise orgénica
da aplicacao seguir-se-a suces-
sivamente a actividade de pro-
gramacao e de compilagao e tes-
tes.

(Cont. no prox. nimero)
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APl em conferéncia da IFIP

A Associacao Portuguesa de Informatica foi convidada a integrar
Comité do Programa da | Conferéncia Internacional da IFIP «|Informa-
tica na Administragao Central e Local». A IFIP, Federagao internacio-
nal para o Tratamento da Informagao, € uma prestigiada associagao
de organizagdes profissionais e técnicas no dominio da informatica,
de Ambito mundial, de que a API taz parte como membro de pleno

direito desde ha alguns anos. -
A Conferéncia «Informatica na Administragao Central e Local» tera

lugar em Viena de Austria entre 23 e 25 de Fevereiro de proximo ano.
A participagao portuguesa traduz-se, para la da presenga no Comité
do Programa do dr. Jorge Ferreira, da DGOA, em representagao da
APIl. na apresentacdo de uma comunicacao sobre a «Avaliacao e
Seleccao de Sistemas Informaticos». Esta com unicagao é da autoria
de um grupo de técnicos da DGOA e ja foi apresentada no Il Con-
gresso Portugués de Informatica. '

Rede de dados dos CTT

base a instalagao de dois nos de
comutacac em Lisboa, um no

Porto e outro em Coimbra. Arede
entrara em funcionamento ex-
perimental no segundo semestre

do préximo ano, prevendo-se a

sua entrada ao servigo do pu-
blico para principios de 1984.

Os CTT adjudicaram a Omni-
t{écnica e a sua representada ca-
nadiana Northern Telecom o for-
necimento, montagem e ensaio
final do equipamento necessario
a rede publica portuguesa de
comutacao de «pacotes» de da-
dos.

A topologia da rede tem por

Norma promove seminario

A Norma promove durante o més de Outubro e Novgmb[o um
seminario destinado a evidenciar a importancia dd Comunicacac de
dados e o0 seu actual estadio de desenvolvimento.

O primeiro médulo do seminario termina na proxima sexta-feira,
iniciando-se o segundo moédulo (desenvolvimento) no dia 5 de No-
vembro, com o estudo dos sistemas de comutagao de pacotes
(Telepac) e a sua utilizag@o, a arquitectura de sistemas abertos € a
introducao a teiematica.

Auditoria informatica

A Control Data Portuguesa vai
realizar proximamemte na Ci-
dade do Porto alguns seminarios
destinados a promover 0s qua-
dros de empresas nortenhas na
area da auditoria informatica.

Ja nos passadod dias 12, 13,

14, a Control Data organizou em

Lisboa um seminario sobre o
mesmo tema em que participa-

ram quadros dirigentes de gran-
des enpresas nacionais - banca,
seguros, industrias de base, etc.
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actuamos nas seguintes Areas:

e Organizacho e Gestao

e Fstudos de Viabilidade

Técnico-Econdémica

~ e Formac#o
e Recrutamento e Seleccao ¢

e Estudos de Desenvolvimento

Porque somos, efectivamenie, uma organizagdo empresarial,

fundamentalmente, para:

A T
.......
.......

A Internacional Business Ma-
chines (IBM) é o maior fabricante
mundial de equipamentos de
processamento de dados e de
escritério.

Com actividade em diversos
paises europeus desde ha mais
de sessenta anos, a IBM
instalou-se em Portugal em 1938
e criou a IBM Europa em 1951,
em Paris.

Actuaimente sao mais de
100 000 os europeus que traba-
lham para a companhia, nos di-
versos paises do continente
onde ela se encontra implan-
tada. Entre eles, cerca de 5000
cientistas, engenheiros e tecni-
cos trabalham no desenvolvi-
mento de novos produtos, NOVOS
processos de fabricagao e novas
aplicacbes para toda a linha
mundial de produtos 1BM.

A sua disposigao encontram-
-se permanentemente os Gftimos
avancos tecnoldgicos consegui-
dos em qualquer dos outros |a-
boratorios e centros de pesquisa

em gque artuamas...

Com uma equipa especializada de mais de uma centena de Colaboradores

e Gerenciamento e Coordenagio

de Empreendimentos §

A Micropor-Sistemas de In-
formatica, SARL, é o novo distr-
buidor exclusivo para Portugi
(continente e ilhas) dos produtot:
Apple.

Por contrato de exclusividade
absoluta estabelecido com a
Apple Computer Internacional, a
Micropor detém a responsabili-
dade da promaogao dos conheci-

dos produtos Apple (Apple I,

1

e Comunicaciéo e Divulgacéo

trabalhamos,

e Autarquias e Empresas. e Sector Publico e AssociacOes Diversas

No ambito do DEPARTAMEN]O DE INFORMATICA, a nossa actuacao é muito ampla:

e Concepgcao, realizacfo e instalacao
de sistemas informaticos |

e Recolha de dados

¢ Processamentos:

. Controlo de stocks

. Controlo e acompanhamento
de projectos

. Custos de exploracéo

de maquinas e viaturas

. Vencimentos/Gestéio de Pessoal

. Consumos de dgua

. Contabilidade

. Gestdio de aprovisionamentos

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
Av. Santos Dumond. 50 1000 LISBOA - Telef 731460

-ADMINISTRACAO. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO
DEPARTAMENTO DE ORGANIZACAQ, ESTUDOS E RECUR SOS HUMANOS

Rua da Beneficéncia, 229-3° 1100 LISBOA - Telefs 763701 -760839-734522

. Gestdo de associados
e controlo de quotas

SISTEMAS E METODOS DE ORGANIZACAD E INFORMATICA, S.AR.L

da companhia espalhados pelo
mundo.

Na Europa, esses centros sao
em numero de oito e situam-se
na Austria, Fran¢a, Alemanha
Federal, Italia, Suécia, Suica e
inglaterra. -

O resultado do trabalho des-
ses centros de investigagao e
desenvolvimento esta na base
da actividade das 15 fabricas
que a IBM possui em sete paises
europeus. Trata-se da Franga (4
unidades), RFA (4), da italia (2).
da Holanda (1), da Espanha (1),
da Suécia (1) e da Inglaterra (2),
que Sao 0s paises em que a
companhia realiza um maior vo-
lume de negdcios.

Segundo fontes da empresa,
sdé em 1980 foram investidos
mais de 450 milhdes de dolares
nessas fabricas e equipamentos
de fabricacao. No total trabalham
nessas unidades industriais
mais de 30 000 nacionais dos
paises em que estao situadas.

Vinte por cento da sua produ-
cao é constituida pelos mais po-

Apple lll, seus periféricos e uma
vasta gama de software).

A Micropor é iguaimente res-
ponsavel pela nomeagao de uma
rede de agentes a nivel nacional
bem como pela prestacao de
servicos de suporte e assisténcia
técnica.

O alargamento sucessivo da
gama de produtos Apple sera
feito com a introducao de novas
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com um servico com
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A EXPER

A nossa equipa de especialistas
pode provaveimente,

de experiéncia do que
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tentes computadores da IBM,
que sdo exportados para cerca
de 100 paises do mundo inteiro,
mas também ai se produzem Sis-
temas para supermercados, sis-
temas de videotex, sistemas de
escritorio, etc.

A fabrica instalada em Bor-

deaux, além da sua fabricagao
prépria, €
compra-de componentes a ou-
tros fabricantes europeus, no-
meadamente a Centrel e & Timex

portuguesas.

responsavel pela

No campo da formacao pro-
fissional, a companhia dispoe de
numerosos centros de educacgao
em diversos paises, onde asse-
gura a preparagao do seu pes-
soal e dos clientes. O Centro In-
ternacional de Educac¢ao, em La
Hulpe, proximo de Bruxeias, €
porém 0 mais importante, com
capacidade para 300 pessoas €

um total de 17 000 alunos, s6 no

ano de 1981.
A actividade da companhia em
Portugal iniciou-se num velho

impressoras, plotters, unidades
de disco, digitalizadores, eic.,
através de novos acordos de
representacgao.

Neste momento encontra-se
em fase de implantagcao uma
vasta rede de agentes que pro-
porcionara a cobertura total do
territorio continental e insular. A
lista desses agentes sera divul-
gada pelo distribuidor a medida
que o0s respectivos contratos
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Micropor distribui Apple

icante mundial

SUPLEMENTO MENSAL DO '
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quinto andar da rua Augusta, em
Lisboa, com a criacao, em 1938,
da Sociedade das Maquinas
Watson (Portugal) S.A. Actual-

mente, a IBM portuguesa tem
escritorios de vendas, assistén-
cia técnica e formagao de pes-
soal e clientes em
Porto, @ emprega cerca de 600
pessoas.

Lisboa e

Além da venda e aluguer de

equipamentos informaticos di-
versos, a companhia vende ma-
quinas de escrever eléctricas e
electronicas.

Apesar da recessao interna-

cional que fez sentir os seus etfei-
tos em algumas filiais, homea-
damente na inglesa, a compa-

nhia anunciou recentemente um

crescimento de 36,3 por cento

nos lucros do terceiro trimestre
deste ano, em relagédo a igual
periodo do ano anterior.
Segundo o seu presidente,
John R. Opel, os lucros atingiram
os 944 milhdes de dolares nesse
periodo, contra 693 no periodo
correspondente de 1981.

sejam assinados. Com 0 objec-
tivo de satisfazer as suas solici-
tacbes em 24 horas, a Micropor
operara sob stock.

Actualmente instalado, a titulo
provisério, na Rua Dr. Costa Sa-
cadura, lote 40, em Cabo Ruivo,
o novo distribuidor tera as suas
instalacbes definitivas na Av. das
Tulipas, lote 11 r/c dt.° em Mira-

flores.
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em microcomputadores,
oferecer-lhe muito mais anos
qualquer outra, neste sector.

A certeza de um investimento seguro

apoiado numa experiéncia comprovada

para 08 nossos clientes.

que lhe oferecemos

pleto e permanente de:

Analise e Programacao, de Formacao e

ANTONIO PACHECO AGOSTINHO, LDA,
AUA RODRIGUES SAMPAIO 152 o TELEF 578093 (PPCA B LINHAS)
1199 LISROA CODEX-PORTUGAL

A SOLUCAO DO SEU PROBLEMA
ESTA NAS SUAS MAOS!

CONSULTE-NOS!
| divisaode
i@{ﬂ micro informatica
__—|€ sistemas
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~ Francga aposta

A videocomunicacdo para todos

‘nafibra optica

A videocomunicagao, que engloba a transmissdo de imagens
animadas, de programas sonoros, e de dados informaticos, tanto no
sentido do emissor para 0 receptor, como no sentido inverso, vai
conhecer um enorme desenvolvimento em Franca. A explicacao
deste salto em frente reside, no proximo arranque de um ambicioso
programa de instalagao de redes de cabos, ditos de «banda larga»,
que permitem, gracas as capacidades das fiBras 6pticas, veicular
indiferentemente o som, a imagem, os dados informaticos.

Com efeito, os ministérios da Comunicacdo e dos Correios
Telegrafos e Telefones (PTT) concluiram, recentemente, um con-
junto de estudos que prevéem o desenvolvimento das redes de cabos
de videocomunicacgao. Assim, espera-se que no final de uma primeira
operagao (1983-1986) um mithao e quinhentos mil lares beneficiem
dos servigos de videocomunicacao.

Para a administracao das telecomunicagbes, 0os objectivos sao
claros: por alturas de 1995, mais de metade do territério francés
devera estar coberto pelas novas redes de cabos. As casas particula-
res, asstm como as empresas, serao ligadas a redes em fibras 6pticas
que veicularao tanto as conversas telefénicas, como as imagens
animadas ou 0s servigos de natureza telematica (produto do «casa-
mento» entre a informatica e as telecomunicacgoes).

Para preparar este objectivo a longn prazo, os PTT propbéem a

Instalacao de redes de cabos, a partir do préximo ano, numa duzia de
agiomeragoes. Entre elas, Lille e Biarritz onde ja estdo em curso
experiéncias nesse sentido.

As antigas redes de teledistribuicao (sistema de transmissao de
emissoes televisivas atraves de cabos, muito utilizado nos EUA e na
Belgica, nomeadamente), que equipam uma vintena de cidades, sao
consideradas como tecnicamente ultrapassadas.

Milhao e meio em 1986

Em 1983, sequndo os projectos dos PTT, cem mil lares ficarao
ligados as novas redes locais. Em 1984, serao quatrocentos mil, e, no
final de 1985, o total aproximar-se-a do milhdo e quinhentos mil, com
mais de urm milhao de ligagoes feitas nesse ano.

O milhao e meio de lares que entdo baneficiarao dos servicos de

videocomunicagao serao largamente suficientes para que seja possi-

vel avaliar os resultados da operagao e para garantir 0 seu desenvol-
vimento industrial.

Paralelamente a estas redes locais, os PTT planeiam também

dotar a rede telefOnica interurbana com cabos em fibras épticas para

desenvolver toda uma série de servigos de videocomunicagao pro-
fissional: videoconferéncia, fac-simile, telecopia, etc. A procura das
empresas em relagao a todas estes novos sectores da burética, é
desde ja muito importante.

Segundo tudo indica, ela permitird mesmo o financiamento de
uma boa parte da operagdo. Com efeito, 0 custo desta primeira fase
da instalagao das redes de cabos foi avaliada em mais de seis
milhoes de francos (cerca de 78 milhbes de contos), pela Direcgéo-
-Geral das Telecomunicagdes (DGT). |

O anuncio destes projectos nao pdde deixar de levantar nalguns
meios franceses a questao das razées que levaram o governo a
decidir-se por investimentos tao importantes, sabendo-se que é
necessario financiar simultaneamente os satélites e a quarta estacéo
de televisao.

A DGT forneceu trés ordens de razdes para explicar essa opgéao.
A primeira tem a ver com o desenvolvimento da propria rede telefo-
nica. Em 1986, todos os lares franceses estarao equipados e torna-se

necesario prever uma nova rede de cabos para instalacdo de uma_

segunda linha telefénica.

A invaséo dos satélites

A segunda razao esta ligada ao desenvolvimento da televisdao
directa por satélite. Pensa-se que em 1990 uma dezena de satélites

- «regarao» o territdrio francés. As redes de cabos épticos constituem a

unica solugao para assegurar a recepcao correcta de todos esses
programas. Com efteito, & preferivel imaginar que uma antena princi-
pal sirva, por intermédio de uma rede de fibras pticas, uma cidade ou
um conjunte de predios, do que deixar desenvolver-se anarquica-
mente uma floresta de antenas individuais.

Ao propor esta opgao, a DGT protege, por outro lado, 0 espaco
audiovisual francés contra a entrada brutal de estagbes estrangeiras
ou comerciais. O conjunto antena colectiva-cabos permite mesmo ao
governo controlar a recepgao dos satélites no territério, e, eventua-
mente, negociar o contetdo dos seus programas...

Finalmente, a DGT considera que os problemas levantados pelo
fornecimento de programas de televisao contra pagamento, e por
todos os servigos de videocomunicagao, pode encontrar uma solugao
coerente no quadro das redes locais de cabos Opticos.

Alem de todas estas razdes, o relatério dos PTT defende um
desenvolvimento concertado do audiovisual e das telecomunicagoes.
Atraves da racionalizagao do equipamento, trata-se de ganhar a
batalha industrial das fibras Opticas que constitui um formidavel
desafio econdémico para o sector da electrénica. Decidindo-se a
iniciar imediatamente a instalagdo de redes de cabos 6pticos, o
governo permitiria a tecnologia francesa a saida dos laboratérios para
estudar, em tamanho natural, os problemas da producao industrial.

Uma ultima questao a que nao é certamente estranho a subita
mobilizagao a volta das redes de cabos, tem a ver com a entrada
provavel no mercado europeu, na sequéncia de negociacoes com a
Philips, do «gigante» americano ITT.

No que respeita a indastria dos programas, torna-se necessario
que ela acompanhe o movimento para preencher as centenas de
canais abertos pelas fibras Opticas. Consciente do problema, o go-
vemno francas aprova a criagido de uma quarta estacao de televisio e
deseja que ela estimule rapidamente a criagao de novos programas.

(Adaptado do «Le Mondex)
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to da Informdtica na Carris

-

Computadores vio melhorar

transportes de Lisboa

A informética é hoje um instrumento indis-

pensavel para a boa gestdo dos sistemas de

transportes colectivos das grandes cidades.
Associando-se a uma iniciativa da Carris, a As-
sociagéao Industrial Portuguesa e a Associagdo
Portuguesa de Informética organizaram um im-
portante seminario internacional que debatera

na FiL, entre 17 e 19 de Novembro, a problema-

tica global da informatica nos transportes e co-

municacoes.

A propésito desse

acontacimento, um responsével do Centro de
Informaética da Carris descreveu para 08 nossos
leitores o8 projectos da empresa em matéria de

informatizacéo.

Os transportes exercem, na
sociedade actual, uma in-
flubncia decisiva na qualidade
de vida dos povos.

Pela dimensao e importan-
cia econdmico-social da
maiorna das empresas que se
dedicam a exploracao dos
transportes, estas nao podem
dispensar 0 recurso as mo-
dernas técnicas informaticas
de gestao.

Neste contexto a Carris esta
empenhada na modernizagao
e expansio das técnicas de
processamento de dados, de
modo a cobrir toda a activi-
dade da Empresa estenden-
do-se As dreas funcionais
da exploracéo do trifego e
manutencéo técnica. As
areas tradicionalmente apoia-
das pela Divisao de Informa-
tica, da Contabilidade, Pes-
soal e Gestao de «Stocks» vao
ser desenvolvidas pela infor-
matizacao de novas e mais
sofisticadas aplicagdes.

Para poder levar a cabo
este amplo projecto de infor-
matizacao da empresa, a Car-
ris, consciente de que a ren-
tabilidade do equipamento in-
formatico depende significati-
vamente do utilizador e da sua
capacidade de apreensao e
uso das novas técnicas de
processamento de dados,
atraves do seu Centro de in-
formatica tem vindo a desen-
volver grandes esforcos em
formagao profissional, na area
da Informatica e dirigida aos

-~ utilizadores.

Para o desenvolvimento do
projecto vai ser instalada uma
rede de terminais que permiti-
rao aos diversos Orgaos da
empresa obterem rapida-
mente as mais variadas infor-
macoes necessarias ao bom
andamento das tarefas que
lhes estao cometidas.

O equipamento actual

O Centro de Informética da
Carris dispée de momento do

sistema IBM 4331 modelo 2
com a-seguinte configuracao:

~4 Mb (milhdes de bytes)
de memdria central

- 2400 Mb de memdéria em
disco on-line

-2 unidades de banda
magnética com densidade de
gravagao de 6250 bpi (bytes
por polegada) e velocidade de
gravacao de 470 bps (bytes
por segundo) |

— 1 unidade leitora/grava-
dora de diskettes

— 1 leitor de cartbes

— 1 impressora com a velo-
cidade de 1200 linhas/minuto

-~ 20 terminais.

Para a resolugao de prb-‘-

blemas locais e entrada de -

dados resultante dos movi-,

mentos dos armazéns, existe
na Divisao de Aprovisiona-
mento. um minicomputador a
diskettes, 0 qual serA em

breve substituido por termi-
nais.

Para a recolha de dados em
geral, a Informatica tem um
parque de diskettes com 19
teclados, alguns dos quais a
substituir em breve por termi-
nais.

Para melhorar o tempo de
resposta da Informatica as di-
versas solicitagcbes dos utili-
zadores, foi implantado um
dos mais recentes produtos da
IBM, 0 SQL., que permite aque-
les desenvolverem o0s seus
préprios programas de inte-
gragao, eliminando-se assim
a intervengac do Departa-
mento de Analise e Progra-
macao e a consequente perca
de tempo libertando simulta-
neamente os seus téecnicos
para as implantacboes de
novas aplicagoes, manuten-
¢ao das existentes e em geral

poderem dedicar a sua aten-

¢ao a programas mais com-
plexos.

Dentro deste contexto a Di-
visao de Informatica vai

debrugar-se sobre 0s seguin-
tes projectos:

Horarios dos carros
e do pessoal tripulante

Como empresa de transpor-
tes esta na primeira linha de
preocupagoes da Carris a ges-
tao da sua frota de modo a
maximizar a oferta de trans-
porte com a minimiza¢ao dos
custos.

- Dentro desta 6ptica tém-se
desenvolvido na Europa e nos
Estados Unidos diversos
programas informaticos, com
OS quais se tem obtido, para a
generalidade das empresas
que os adoptaram, melhoria
na oferta de transporte e ou
reducao de custos.

Os horérios dos tripulantes
@ igualmente uma area em
que a sua informatizacéo ob-
teve-reducao de custos, com
melhor- -Aproveitamento das
tripulagbes, horarios obtidos
mais rapidamente e melhor in-
formacéo para gestao.

A grande capacidade e ve-
locidade de calculo do compu-
tador permite obter inUmeras
solugoes para aqueles pro-
blemas, com selec¢ao das me-
lhores. No processo manual
nao e possivel obter mais do
que uma ou duas solugoes,
que SO por acaso Serao as me-
lhores.

No proximo seminario su-
bordinado ao tema «A infor-
matica nos Transportes e Co-
municagoes — ITC/82» a reali-
zarde 17 a 19 do proximo més
de Novembro, nas instalaces
da Fil, este assunto sera
abordado por algumas das
personalidades europeias
mais ligadas a este problema
tais como: J. Hoffstadt, presi-
dente da congénere da Carris
em Hamburgo e presidente
honorario da Comissao Inter-
nacional de Automatizacao da
Uniao  internacional dos
Transportes Publicos (UITP);
Anthony Wren chefe da Uni-
dade de Pesquisa Operacio-
nal do Departamento de Estu-
dos de Computacao da Uni-
versidade de Leeds; Paul Ap-
pelmans, presidente da con-
geénere da Carris em Bruxelas;
G. Palumbo, director da In-
formatica da congénere da
Carris em Roma.

No contexto da problema-
tica dos horarios dos autocar-
ros, poe-se 0 problema da in-
formagao do publico, em cada
paragem, sobre o horario
previsto de passagem de cada
carro num local. Este pro-
grama desenvolvido na Car-

ris, esta ja a ser aplicado ex-
perimentaimente em algumas
carreiras. Espera-se que num
futuro proximo abranja toda a
rede, podendo vir a ser optimi-
zado de modo a fornecer ele-
mentos variados, via telefone,
sobre o sistema de transpor-
tes em Lisboa.

Controlo de
«Rotdveis» e
manutencéo
programada

Os orgaos dos autocarros
susceptiveis de reparacao vao
ser objecto de rigoroso con-
trolo, com base no acesso ao
computador via terminal com o
comando das operacbes a
partir das Oficinas Gerais si-
tuadas na nova estacao de Mi-
raflores.

Esta aplicagdo devera
permitir uma melhoria subs-
tancial na gestao daqueles 6r-
gaos devido ac conhecimento
imediato da localizagdo e
condi¢ao em que se encontra
cada um.

A manuten¢ao programada
vai permitir melhorar o pla-
neamento de trabalho das di-
versas Estagbes de Servico.

Os tacografos

A frota moderna da Carris
esta a ser equipada com um
dispositivo denominado «Ta-
cografo» que permite registar
num disco de papsl a veloci-
dade instantanea, rotacoes do
motor, kms percorridos e
tempo de conducao. _

Este disco vai ser explorado
informaticamente, por leitura
optica, com o ojectivo de co-
ther dados sobre o tempo de
conducao e kms por carreira,
de modo a fornecer dados
sobre a gestao da rede no-
meadamente para a elabora-

~ ¢ao dos horarios.

No que respeita as diversas
aplicagoes das areas da con-
tabilidade (geral, analitica e
orgamental) estao bem de-
senvolvidas na Carris e res-
pondem em tempo oportuno
as diversas solicitacbes da
gestao.

No entanto, varios aspectos
necessitam de ser melhora-
dos e rectificados especial-
mente 0os que se referem ao
uso da rede de terminais e
implantagao do teleponto para
controlo do ponto do pessoal e
da mao-de-obra oficinal, com
destino as aplica¢bes de sala-
rios, tipificagao do absentismo
e imputacdo da mao-de-obra
directa.




