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A informatizacéo ou reinformatizagéo de uma organiza¢ao (1) é uma

actividade complexa. Ao contério do que muitas vezes se
céio ou «mecanizagéo» como ainda as vezes erradament

reduz & aquisicéo de um equipam
mais importante embora se recon
mentos. Além da aquisicdo do equipam

pessoal, de desenvoivimento de aplicagbes, de estrutura na organizacéo para
acomodar 0 novo servigo, etc.

O desenvolvimentode cada uma

destas diferentes tarefas é s6 por si

também uma tarefa complexa. Qualquer delas pode decompor-se sempre
noutras mais simples que normalmente d&o origem a uma tomada de decisao

parcelar.

Ora o planeamento, em termos préticos é uma forma diferentes de tomada

de deciséo. Em vez da toma
e sujeita sempre ao imprevisto,
percorrer de forma antecipada e

forma de tomada de deciséo antecipada.

A informatizacao ou reinfor-
matizaciio de uma organizagao
néo é uma tarefa rotineira. Raras
vezes na vida de uma organiza-
¢80 0S Seus responsaveis sao
confrontados com uma tarefa
deste tipo. Nestes casos mais
dificeis se torna ainda gerir um
projecto com estas caracteristi-
cas.

Parece pois imprescindivel
que no inicio de um projecto de
informatizacao antecipada-
mente se tente visualizar 0 cami-
nho & percorrer. Neste sentido
este trabalho pretende dar al-
guma colaboragao. Resulta no
fundo de um conhecimento que
se possui destes processos de
informatizagao apos alguns anos
de acompanhamento de proces-
sos deste tipo e de dimensao
variavel.

Planeamento
estratégico

e planeamento
operacional

Periodicamente as organiza-
coes refiectem o seu futuro numa
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perspectiva de médio/longo
prazo. Por vezes tal reflexao é
feita de forma integrada por parte
dos varios 6rgaos que compdem
um departamento e utilizando
metodologias avancadas. Ou-

tras vezes tal trabalho nao ultra-

A nossa equipa de especialistas em microcomputadores,
pode provaveimente, oferecer-lhe muito mais anos
de experiéncia do que qualquer outra, neste sector.

A certeza de um investimento seguro
apoiado numa experiéncia comprovada

passa uma mera reflexao pes-
soal do gestor. Estas diferentes
formas s@o praticadas quer nas
grandes quer nas pequenas of-
ganiza¢cbes. No entanto, nas
grandes organizagdoes O pro-
cesso de tomada de decisoes
encontra-se normalmente des-
centralizado e por isso a se-
gunda modalidade néo é exequi-
vel.

A primeira modalidade de
perspectivacao do futuro (refle-
xao de forma integrada por parte
dos varios 6rgaos e utilizacao de
metodologias avangadas) €
normaimente suportada em pla-
nos estratégicos. Tais planos
normalmente chamam a atengao
para os factos e épocas criticas
do caminho a percorrer em que
as decisbes fundamentais
devem ser tomadas; estabele-
cem normas orientadoras para a
tomada dessas decisoes e fixam
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ANTONIO PACHECO AGOSTINHO, LDA.
AUA RODRIGUES SAMPAIQ 15-2° TELEF 578093 (PPCA B LINHAS)
1199 LISBOA CODEX PORTUGAL

TELEX 15647 APAL P TELEG ANTOCOPA

da de deciséo no dia a dia de forma descoordenada
o planeamento permite visualizar o caminho a
dai definir-se muitas vezes como sendo uma

os respectivos prazos; fornecem
indicagbes para a exploracao
das actividades presentes e das
ideias novas que assegurarao a
continuidade e expansao da or-
ganizacéo (2). Com base na ex-

plicitacéo dos objectivos feita

pelos gestores da organizacao o
plano estratégico articula o8 re-
cursos disponiveis com vista a
permitir a satisfacao desses ob-
joctivos.

Este plano para além da de-
claracdo dos propdsitos da or-
ganizacao devera conter explici-
tamente a estratégica escoihida.
Esta devera ser fundamentada e
posta em alternativa com outras
possiveis a fim de tomar O pro-
cesso perfeitamente claro.

Mas, para que este processo
permita alcancar os objectivos
da organizagcao sera necessario
um detalhe do plano estratégico
nos planos operacionais.

Estes conterao um nivel de de-
telhe suficiente para onentar a
gestao e sera tao perfeito quanto
maior for 0 conhecimento que se
possua sobre as actividades a
desenvolver.
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com um servico completo e permanente de:
Analise e Programacéo, de Formacgao e de Assisténcia.

A SOLUGCAO DO SEU PROBLEMA
ESTA NAS SUAS MAOS!

pensa a informatiza-
e se afirma, néo se
ento. Esta tarefa até néo seré provavelmente a
heca que é aquela que precipita os aconteci-
ento colocam-se os problemas de
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- Contributo parao

‘Normalmente os diversos pla-
nos engiocbam as componentes
financeiras, temporal, produgao,
comercializacao, etc.

Com o presente trabalho pre-
tende-se dar um contributo para
o planeamento da execugao ma-
terial de um projecto de informa-
tizacdo de uma organizacao,
para o efeito de uma organiza-
¢ao que se pressupde da Admi-
nistragcao Publica.

Algumas nogoes

Um processo de planeamento
é um processo continuo que en-

e O stico;
e Os fins/objectivos,
e As politicas e 0s programas-

/projectos; -

o A afectacao de recursos;
e A €execucao,
o A avaliacao e a revisao.

O plano é, nesta perspectiva,
um relatodrio intermédio num pro-
cesso de planeamento. Tal plano
sera estratégico ou operacional
de acordo com o nivel de deci-
sOes a tomar, 0 horizonte tempo-
ral considerado, a natureza dos
trabalhos a desencadear e a or-
ganizacao desses trabalhos.

O planeamento no ambito da
Informética devera engiobar: o
estudo da situacao de partida no
momento da elaboragao do
plano, a sua projec¢ao no hori-
zonte temporal estabelecido, a
fixacdo dos objectivos a atingir
nesse horizonte temporal; con-
siderando os cenarios alternati-
vos de desenvolvimento e O es-
tudo de projectos e programas

que consubstanciem a melhor

via de prossecugao.

e Recolha de dados
® Processamentos:
. Vencimentos/Gestéo de Pessoal

« Contabilidade

. i
e tomhem vma das dreas em gue atuamas...

Com uma equipa especializada de mais de uma centena de Colaboradores
actuamos nas seguintes Areas:

e Organizacdo e Gestdo

e Estudos de Viabilidade
Técnico-Econbmica

¢ Recrutamento e Seleccgéo

e Estudos de Desenvolvimento

e Concepcdo, realizacdo e instalagéo
de sistemas informaticos '

. Gestéo de aprovisionamentos

sismet
SISTEMAS E METODOS DE ORGANIZACAO E INFORMATICA, S.ARL.

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
Av Santos Dumond, 50 1000 LISBOA - Tetet 731460

<ADMINISTRACAO, DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO
DEPARTAMENTO DE ORGANIZACAO, ESTUDOS E RECURSOS HUMANOS

Rua da Beneficéncia. 229-3°- 1100 LISBOA - Telefs 76 3701- 7608393 734522

Neste dominio é de referir dife-
rentes tipos de planos, como se-
jam:

e Planos globais de Informatica
que formalizam o desenvolvi-
mento da Informatica em con-
formidade com o0 desenvolvi-
mento econdmico e social no
Pais, podendo englobar quer o
sector publico administrativo e
empresarial, quer o sector pri-
vado, efc.;

e Planos parcelares de Infor-
mética que formalizam 0 de-
senvolvimento da Informatica
numa determinada area, em
que a titulo de exemplo se
pode referir o plano director de
informatica para a administra-
cao publica, ou de desenvol-
vimento de areas especificas
da Informatica como por ex-
empio o plano de producao de
equipamentos informaticos ou
o plano de formacgao em In-
formatica;

e Planos regionais de Informa-
tica que formalizam 0 desen-
volvimento da Informatica em
determinadas zonas geografi-
cas, onde se incluiria, por ex-
emplo, um plano de informati-
Zacao da regiao centro ou um
plano de informatizacao de
Tras-os-Montes; |

e Planos sectoriais de Informa-
tica que formalizam o desen-
volvimento da informatica nos
sectores de actividade como
é, por exemplo, 0 Plano de
Informética da Saude;

e Planos de Informatica de or-
ganismos da Administragao
Publica ou de empresas, que
formalizam o desenvolvi-
mento da Informatica no

e Formacéao

de um projecto de

Ambito dos seus servigos, por
exemplo o Plano de Informa-
tica da Junta Autbnoma de
Estradas.

As accoes a empreender no
ambito de quaiquer plano nao
deverao ser executadas ao
mesmo tempo ou a medida que
0S recursos 0 permitam.

Embora muitas vezes possam
existir recursos que permitam a
execucao simultanea de duas ou
mais actividades, caso estas
s@jam sequéncias, a sua execu-
cdo devera ser escalonada no
tempo. Dai ser importante que
todas as acgoes a executar
sejam programadas no ambito
dos projectos e programas que
integram.

Defina-se, portanto, projecto
como sendo um conjunto de ac-
tividades ou acgbes interdepen-
dentes que, executadas de
fooma coordenada no tempo,
permitem alcangar um fim. A um
conjunto de projectos integrados
para atingir um fim maior chama-
remos programa. Dai entender-
mos por programa de Informa-
tica 0 conjunto de actividades,
geralmente plurifuncionais que
integradas em projectos de in-
formatica, sao executadas no
tempo, visando atingir um ou
mais objectivos.

Na pratica, por vezes, torna-
-se dificil a distincao entre pro-
jecto e programa de informatica,
bem como entre programa e
plano. Em nossa opiniao essa
distingao deve ter por base o seu
ambito.

Nesta perspectiva, ja aponta-
dos exemplos de Planos, dé-se

e Gerenciamento e Coordenacao

de Empreendimentos

e Comunicacéo e Divulgacdo

L L
Porque somos, efectivamente, uma organizacao empresarial, trabalhamos,
fundamentaimente, para:

e Autarquias e Empresas. e Sector Publico e AssociacOes Diversas

No' ambito do DEPARTAMENTO DE INFORMATICA, a nossa actuacdo é muito ampla:

« Controlo de stocks

. Controlo e acompanhamento

de projectos

. Custos de exploracgao

de maquinas e viaturas

» Consumos de agua
. Gestdo de associados

e controlo de quotas

e
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Informatizacio

como exemplo de projectos de

Informatica:

e Projectos de aplicacbes a de-
senvolver num Servico de In-
formatica; :

¢ Projectos de instalagbes d
Centros de Informatica;

e Projectos de Formacgao em in-
formatica;

e Projectos de selecgao e aqui-
sicao de equipamento;

e Projectos de informatizacao e
reinformatizagao de servicos.
E como exemplo de progra-

mas:

e Programa de informatizacao
de um Ministerio ou de um
Sector;

o Programa de desenvolvi-
mento de aplicagdes de um
Ministério ou de um Sector,
etfc.

A elaboragao de Projectos e
Programas de informatica en-
volve as seguintes fases:

e A descricao e atribuicao;

e O esclarecimento no tempo;

e Um metodo de controlo dos
recursos aplicados e dos re-
sultados obtidos.

A descricao e atribuicao con-
siste na decomposicao dos pro-
gramas em projectos e subpro-
jectos (se for caso disso), no seu
detalhe em actividades ou ac-
¢oes e na determinacao do res-
ponsavel pelo controlo.

O escalonamento no tempo
consiste em prever a duracao
das actividades e a sua interde-
pendéncia visto que o inicio de
muitas actividades de um pro-
jecto depende da realizagao de
outras actividades.

Na atribuicaoc dos recursos
importa a- quantidade e a natu-
reza dos recursos a utilizar em

cada actividade {pessoal da or-
ganizagao, pessoal especial-
mente contratado ou uma em-
presa de servigos, equipamento
da organiza¢ao ou equipamento
exterior, etc.) e o0 orcamento das
despesas envolvidas.

Quanto ao método de controlo
dos recursos aplicados e dos re-
sultados obtidos, este devera ser
definido «a priori» @ possuir ca-
racteristicas de sensibilidade
para detectar desvios ou discre-
pancias quer em tempo quer em
custos, estabelecendo a compa-
ragao entre 0s resultados efecti-
VOS e 0S8 esperados, acompa-
nhado de uma capacidade de
resposta resuitante da prepara-
¢ao antecipada das acgdes cor-
rectivas a desencadear, quando
esses desvios se situarem fora
do intervalo admissivel.

Inicio de um projecto
de informatizacéo

Qualquer projecto em Infor-
matica, tal como em qualquer
outro dominio de actividade, nao
aparece por acaso. Em Informa-
tica, a decisao de desenvolver
um projecto é tomada com base
em estudos anteriormente ela-
borados para o efeito. A esses
estudos preliminares desenvol-
vidos numa fase anterior ao ar-
ranque do projecto chamaremos
anteprojecto, a semelhanca do
que acontece em engenharia ou
em arquitectura.

Tratando-se de um projecto
de informatizacdo de um Orga-
nismo ou Servico de Administra-
¢ao Publica, a elaboracao do an-
teprojecto e condicionada pela

¢coes (3) alternativas sao possi-
veis:

1.* O crescimento da Informa-
tica no ambito do sector que esse
organismo ou servigo integra,
efectuar-se segundo um pro-
cesso planeado;

2.2 A Informadtica ser inserida e
crescer aleatoriamente no sector
que esse organismo ou servico
integra.

A verificar-se a primeira situa-
¢ao, amais desejavel, a elabora-
¢ao do anteprojecto nao levanta
quaisquer problemas, dado que,
estando prevista a evolugao da

A NORMA, no prosseguimento das suas acgoes realiza mais um
ciclo de formacao de:

ANALISTAS DE SISTEMAS

Destinado a preparagdo de técnicos de analise funcional e/ou
organica; técnicos de organizagao e utilizadores de sistemas automati-

cos de informagao.

Programa Base:
1. INTRODUCAO AOS COMPUTADORES

e Informagao e Informatica
e O computador

e Ficheiros

e Suportes de dados
e Recolhas off-line e on-line

2. ANALISE FUNCIONAL

e Osestudos prévios na realizagao de um sistema informatizado de

gestao

e Bases metodologicas da andhise funcional — as etapas do

Proccsso

e A pesquisa dos factos — a entrevista
e (Gestao integrada e analise funcional
e Gestao por excepcao do novo sistema
e Tabelas de decisao

e Codigos, sistemas de codificagao

3. ANALISE ORGANICA

e Meios técnicos € documentais
e Dossiers de aplicagao
e Instrugdes de aplicagao

Data de inicio:
e 11 de Outubro de 1982 — HORARIO: Laboral (09.30/12.30h.)

r
T
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ORGANIZACAQ E GESTAD

Centro de Formacao da NORMA

Av Fontes Pereirg de Meic 31+t ¢

Delegacao no Porto

Rua de Farna Guinaraes 3831

000 PORTO Telefs 402161

R |

. 2

/MARKETING/INFORMATICA/FORMACAQ

1000 LISBOA Telefs. 545183 545220 545366

402909

que analisar e avaliar os projec-
tos informaticos concorrentes
para a prossecucao do fim em
vista, seleccionando-se o que
apresentar maior racio bene-
ficios/custos, isto é, o que se re-
velar mais econémico.

A segunda situacdo afigura-
-se-nos bem mais complexa.

Efectivamente, o crescimento
espontaneo da Informatica, su-

jeito apenas as restricoes de
ordem orcamental e tacnica do
organismo que se pretende in-
formatizar, pode conduzir a in-
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formatizagao de sistemas de in-
formacao de menor interesse ou
prioridade.

Nesta situacao a fase de an-
teprojecto integra a elaboracgao
do Estudo Prévio e do Estudo de
Oportunidade que devem com-
preender.

O levantamento e a critica da

situacao actual; \
A definicao do novo sistema

de informacao;

As alternativas possiveis para

a implementacao do novo sis-

tema (aiternativas informati-

cas € nao informaticas);

0O estudo econdmico das al-

ternativas apontadas como

possiveis; |

e A escolha pela entidade com-
petente da solugao a imple-
mentar.

Concluida a fase de antepro-
jecto, se a alternativa escothida
implicar uma solucaoc informatica
iniciar-se-a entao o projecto de
informatizagao.

Tal projecto pode ser decom-
posto em varios subprojectos:
Organizagao/gestao;
Pessoal,

Equipamento;

Aplicacoes;

Instalacoes.

Cada um destes subprojectos
ainda constitui um projecto
complexo tanto pelo numero de
actividades que integra como
pelos recursos materiais e hu-
manos que a sua execugao en-
volive.

A utilizagao de um método de
representacao do projecto sob a
forma de grafo, permite a direc-
¢ao uma gestao global do pro-
jecto, pela integracao da totali-
dade das actividades a desen-
volver bem como por permitir de
visualizar claramente as prece-
déncias de cada uma das activi-
dades.

O contributo do método PERT
no planeamento e controlo de
projectos de informatizacao é
importante. Ele constitui o ins-
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trumento de analise de que 0s

responsaveis por projectos
deste tipo necessitam, dado que
tendo por base a representacao
grafica do projecto através de
uma rede de actividades, possi-
bilita:

e A apresentacao das activida-
des ordenadas e respectiva
determinacao e estimativa
das datas de execucao de
uma forma bastante sintética
e clara;

e Detectar com facilidade quai8*
os pontos delicados do pro-
jecto — actividades criticas,
bem como as margens de
tempo associadas a cada ac-
tividade,;

e O estabelecimento de um
plano de utilizagao dos meios,
tendo em conta as limitagoes
de tempo e de custos — optimi-
zagao dos recursos;

e O controlo do projecto aos va-
rios niveis da hierarquia e o
desencadear de eventuais ac-
¢oes correctivas — gestao por
excepc¢ao.

Uma vez que iremos abordar
um caso abstracto de informati-
zacao limitamo-nos por fazer o
inventario das tarefas que consti-
tuem os varios subprojectos bem
como a determinacgao das rela-
coes de precedéncia. A atribui-
¢ao de tempos de execucao nao
é apresentada por variarem em
funcao dos recursos humanos e
materiais de cada organizacgao.
Tal componente é imprescindivel
para o planeamento da execu-
¢ao material de um projecto.

(1) Fala-se aqui abstractamente

duma organizacéo podendo
referir-se a uma empresa, um

organismo da Administracéo
Pablica ou quaiquer das suas
subdivisdes.

(2) Adaptado dos textos de apoio a
cadeira de Economia de Em-
presa. 1975/76 Ed AEISE.

(Fonte: Boletim da DGOA)
(Continua)

Sem Produgao planificada nao ha competitividade.
Sem informacao automatizada nao se consegue gerir e controlar a

Producao.

Por isso a NORMA promove um seminario sobre

GESTAO DA PRODUCAO
E INFORMATICA

de 25 a 29 de Outubro de 1982
no horario: 09.30 - 12.30 h; 14.30 - 17.30 h _

no Centro de Formacao NORMA, em Lisboa, animado pelo
dr. Francisco Ferrao

DRGANIZACAC E GESTAQ/MARKETING/INFORMATICA/FORMACAQ

Centro de Formacao da NORMA
Av Fontes Pereira de Melo, 31 r/c - 1000 LISBOA - Telefs. 545183 - 545220 - 545366

Delegacido no Porto
Rua de Faria Guimardes, 383-17 - 4000 PORTO - Telefs. 402161 - 402908
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As grandes inovagbes, mesmo a nivel de

organizacéo de trabalho, ndio nascem necessa-
riamente nos centros urbanos e administrati-
vos. A prové-lo al estio os homens da Terra

T g T i . ML

. __ , falaram’ 80
«DL — IN» , 0 dr. Manuel Gameiro, director da
Luis, técnico desse orga-

esté a passar em termos de
informatizagdo das
quias locais da regiao da
Torra Quente Transmontana,
e como é que surgiu o pro-
jecto actualimente em execu-

Quente Transmontana que entenderam declarar

guerra & burocracia e a rotina.

A racionalizacéo dos servigos das cAmaras
municipais de Mirandela, Alfandega da Fé, Car-
razeda de Ansiées, Vila Flor e Macedo de Cava-
leiros é o grande objectivo de um vasto projecto
cujos resultados poderéo vir a ser de grande
utilidade para todos os municipios do pais.

- Gozando j4 de um estatuto especial de
«municipias piloto» e contando com o apolo da

DGOA da DGARL e da Comisséo de Coordena-

céo da Regido Norte, as cinco cAmaras langa-
ram méos Aobraem 1980.

Neste momento, o grupo coordenador do
projecto tem j& concluido o trabatho de Identifi-
cacéo da situsgéo actual que passou por um
os circuitos dos servigos municipais. Em finais

.
' .

- .

. "

cisivo projecto

DGOA, o eng. Lopes
nismo e Alfredo Fernan
mara de Mirandela.

«DL~IN» ~ O c";ue'é' qua 86

autar-

¢807? | L
Alfredo Fernandes (A.F.) -
«Este projecto resultou da

" (DGARL) e a Comisséo de
Coorden da Regido Norte
foram também envolvidas no

constatagio de um dos gran-

des problemas com que Se
debatem 0os municipios: & que
as suas estruturas nao cor-
respondem as exigéncias ac-
tugis. |
" A necessidade de reorgani-

zar Os Servicos municipais

tornou-se portanto “evidente.

'Era preciso racionalizar as ta-

refas e 0s circuitos mais do
que automatizar 08 servigo
em Si. |
‘Numa primeira fase, ao0
nivel da Camara de Mirandela,
tantamos resolver este pro-
hiema através de empresas
privadas, mas como é natural
elas estavam mais interessa-

das em vender equipamentos
do que em fazer o trabalho de

reorganizacao de que neces-

.:;: . n._..-'.l IIIIIIIIII

sitavamos.  Posteriormente,
por alturas de 1980, dirigimo-
-nos a Direcgao-Geral de Or-
ganizagao Administrativa
(DGOA) que depois de um pe-

queno
peia ir saisténcia de recursos

para dar resposta a solicitagao
da CAmara esclarece o dr.

impasse (motivado

Manue! Gameirc, director-ge-

~ral da DGOA) nos passou a

dar 0 seu apoio. -

Municipios plioto

Entretanto, os . restantes
municipios pertencentes a0
rupamento de Munici
da Terra Quente Transmon-
tana (Macedo de Cavaleiros,
Vila Flor, Alfindega da Fe e
Carrazeda de Ansiaes) aderi-
ram ao projecto e comecamos

a trabalhar emconjunto. A

ral da Adminis-

e
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Y #ﬁ-

iy L
A

legislagdo existente e que
data de 1933.
Actualmente esse problema
esta resolvido na medida em
que ja foi publicada uma por-
taria do Ministério da Admi-
nistracho Intema que atribul
a0s municipios

~tatuto de «Municipios piloto».

«DL-IN» — Quer explicar-
-nos melhor em que é que
_consistiam_ essas dificulda-

E
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em Causa es-

l'

jecto.»

«DL-IN» ~Q que é que dis-
tingue o projecto de informati-
zagdo dos municipios - da
Terra Quente Transmontana
do projecto que esta na base
da recém-criada Associagao
de Informética da Regiao
Centro?

Lopes Luis (L.L.) — «O pro-
jecto de Mirandela propoe-se

.....
=

T

fazer um estudo concreto
zacao da Cé-

sobre a organi
mara no sentido de se C
a uma racionalizagao

servicos, dos circuitos de tra-
tamento, enfim de todo o pro-
cedimento da Camara. Este e

o principal objectivo.
A informati

onde isso se justificar.

Em Coimbra, na Associa-

50 de Informética da Regiao
tro, o Ambito é totaimente
diferente. Trata-se mais de
uma organiza¢ao para presta-
cdo de servicos de informa-
tica, embora inseridos numa
politica de economia de
meios, essenciaimente hu-
manos, cuja 9scassez @ um

.
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Racionalizacdo dos servicos das autarquias

problema essencial fora de
Lisboa

«DL-IN» — Todos 08 muni-
cipios da regigo est&o envol-
vidos no projecto?

A F. — «Q projecto diz res-
peito &s Camaras do Agrupa-
mento de Municipios da Terra
Quente Transmontana que
sd0 Macedo de Cavaleiros,
Vila Flor, Alfandega da Fe,
Carmrazeda de Ansiaes e Mi-
randela. No entanto foi ja
constituida a Associagao de
Municipios Da Terra Quente
Transmonstana a qual a Ca-
mara de Macedo de Cavalei-

1
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tema informativo das Cama-
ras.

Estudo prévio

Essa metodologia e aquela
que a DGOA tem utilizado e
proposto a todos 0s servigos
que a ela tém recormrido, e
resume-se a um estudo previo
em que é analisado e criticado
todo o sistema em vigor e a
proposicado de um nOvo Sis-
tema.

Digamos que é feita uma
critica aos pontos fracos do
sistema actual, observando-
-se 0 que é que estabeme o
que & que esta mal, o que e
que se devia fazer e nao se
faz, etc. No final dessa analise
& definido 0 novo sistema.

A definicéo do novo sistema
é feita primeiro em termos
globais, a nivel de estruturas,
de 6rgaos, de competéncia e
atribuicoes, surgindo depois
as varias hipoteses para O
implementar.

pectivas da regiao que nos vi-
riam a ser uteis para a analise

a efectuar.
O levantamento a realizar

deveria abranger, tal como foi
decidido, as areas-chave do
municipio. Uma area adacon-
tabilidade, outra a da gestao
de pessoal, outra a da factura-
¢ao das taxas de agua e sa-
neamento e, finaimente, a da
gestio do patriménio habita-
cional publico e privado.

Paralelamente resolveu-se
dar uma certa formacgao as
pessoas intervenientes no
projecto, nomeadamente aos
funcionarios municipais nele
integrados.

Alargar a experiéncia

A.F. — «Convém sublinhar
que desde o inicio do NOSSO
trabalho se teve em mente e

se agiu, a todos 0s niveis, na

perspectiva de que O resul-
tado da experiéncia da Terra
Quente Transmoniana pu-
desse vir a ser alargada a ou-
tros agrupamentos de muni-

cipios. A ideia foi, portanto, a
de que uma vez testado O
novo sistema ele pudesse vira
ser utilizado noutras regioes,
ou até em todo 0 pais.

«D.L.-IN» — Dai o apoio da
DGQOA»?

L.L — «A DGOA é um orga-
nismo essenciaimente virado
para a administragao central.
Pelo menos até ha poucos
anos a sua actuacao incidia
sobretudo na area da admi-
nistracao central. Dado que

entretanto nao foram criados a -
nivel regional ou local (no-
meadamente através das
comissbes de coordenagao
das regides ou da DGARL) or-
gaos que pudessem desem-
penhar fungbes analogas as
da DGOA, no sentido de

ternativas,

Posteriormente, com base
num estudo técnico econo-
mico de cada uma dessas al-
optar-se-a  por
aquela que se apresente mais
vantajosa quer do ponto de
vista técnico quer do ponto de
vista econémico. Esta opgao
sera tomada pelo grupo coor-
denador e sujeita a ratificagao
dos municipios que terao na-
turaimente a ultima palavra.

Uma vez aprovada a forfna
de implementagao do novo
sistema, entramos no projecto

apoiar as cAmaras em acgoes
de organizagao ou de infor-
matizacao, esta direcgao
geral comega a intervir tam-
bém nessa area.

No entanto, face a escassez
de recursos e ao grande nu-
mero de pedidos de interven-
cao da DGOA por parte dos
municipios, decidiu-se que
essas intervengoes procuras-
sem obdecer a uma ceria con-
duta, em termos de critério de
informatizacado, a observar

nos municipios. Dal que se

evitasse apoiar acgoes des-
garradas de informatizagao,

conjugando-se 0s esforgos

em projectos de natureza mais

ampla.

Foi portanto nessa base que
a DGOA entendeu dar um
grande apoio técnico ao pro-

Dr. Manuel ro

zacao é o fim ul-
timo neste projecto. Digamos
que ela sera levada a efeito

objectivos dessa Associagao,
que nao o unico, e a informati-
Zacao.»

«DL-IN» — Depois dos con-
tactos estabelecidos entre a
Cémara de Mirandela e a
DGOA qual foi a evolugao do
processo?

L.L. — «Numa das primeiras
reunides havidas entre os di-
versos organismos envolvidos
foi deliberado constituir um
grupo coordenador do pro-
jecto de informatizagao, com
representantes de todos eles:

DGOA, DGARL, Comissao

Coordenadora da Regiao

Norte, municipios e agrupa-
mento de municipios. Mais

tarde, em Dezembro de 80,

este grupo viria a definir a me-
ia a adoptar para a
elaboracéo do estudo do sis-

todolog

de informatizacao, iniciando
todos os processos de analise

com vista & automatizagao
dos servicos, circuitos e areas
que forem definidos no estudo
prévio. Ou seja, entramos na
etapa que em termos informa-
ticos qualificamos de analise
funcional.

«DL-IN» — Em termos prati-
cos como é que foi feito O es-
tudo prévio decidido pelo
grupo coordenador?

L.L. — «0O estudo iniciou-se
em Janeiro de 1981 com o le-
vantamento minucioso da si-
tuagéo actual, do sistema in-
formativo das camaras. Como
havia cinco municipios inte-
ressados no projecto, 0 grupo

escolheu dois com dimensoes
Mirandela (0
maior) e Carrazeda de An-
giaes que € mais pequeno.
Assim, tinhamos duas pers-

diferentes:

jecto de informatizagao dos

municipios da Terra Quente
Transmontana, mas com a
ressalva de que todo o traba-
iho fosse feito numa Optica
que pudesse interessar a
todos 0s municipios e nao
apenas com o intuito de resol-
ver o problema concreto da-
quelas camaras.

A morosidade com que O es-
tudo decorre deve-se alias a
essa amplitude que preten-
demos atribuir ao projecto. E
isto porque pretendemos CO-
locar posteriormente a dispo-
sicao de todas as camaras as
conclusdes que viermos atirar

daqui.

«DL-IN» — Voltando a As-
sociagcao de Informatica da

Regiao Centro, importa-se de

gonnenon‘zar 0 que é que dis-
tingue esse projecto do da
Terra Quente Transmontana?

SUPLEMENTO MENSAL [

icipios da terra quente tran:
‘abrem as portas d informatiz
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L.L —«Na Terra Quente
» Transmontana 0s objectivos

 situam-se fundamentalmente

ao nivel da racionalizacao dos
servicos, do melhoramento de
todo o sistema informativo das
cAmaras procurando-se que
as suas conclusoes sejam va-
lidas para todas as outras ca-
maras.

Uma outra preocupacao da
DGOA consiste em criar uma
estrutura informatica que
possa permitir a coordenacao
dos varios municipios e que
possa permitir a adopc¢ao de
critérios normalizados.

Com o projecto do servigo
regional de Informéatica da
Regiao Centro que levou re-
centemente a constituicao da
Associacao de Informatica da
Regiao Centro, (AIRC) pre-
tende-se precisamente dar
forma a essa estrutura.

Por um lado, na Terra
Quente Transmontana, procu-

- ML T e g e el g, e sRL T

depois

municipios.

ramos racionalizar o sistemae
informatiza-io. Por
| outro lado, com o projecto de
] Coimbra (AIRC), pretende-
B Mos cnar bases para uma es-
'} trutura informética a nivel de

M.G. - «Se quiser uma
imagem para expressar me-
lhor o desenvolvimento des-
ses dois projectos, diria que
ha regiao centro o processo foi
conduzido de cima para baixo,
a partir de algumas estruturas
que ja existiam.

Na Terra Quente partiu-se
de baixo para cima. O funcio-

-~ namento de toda a vida admi-

LRl - TR TP - Eoaa

Lol et Gl e, P TR d e I N ey p e ey el = TR R e

nistrativa dos municipios foi
submetido a uma reflexao cri-
tica destinada a racionaliza-la
e a identificar os circuitos de
informacao que sera aconse-
Ihavel tratar por processos au-
tomaticos.

De qualquer modo, os dois
projectos nao estao dissocia-
dos, sao complementares,
porque a experiéncia que se
vier a adquirir na regiao cen-
tro, a nivel de infra-estruturas
de informatizacao, podera ser
um bom elemento de partida
para aquilo que se vier a adop-
tar na Terra Quente.

Normalizacéo
de aplicacoOes

Por outro lado, a normaliza-
¢ao de aplicagoes € possivel,
caso as solugoes adoptadas
numa determinada area déem
bons resultados. Se, por
exemplo, ja foi desenvolvida
uma aplicagao respeitante ao
tratamento contabilistico, por
hipdtese na regiao centro, e se
essa aplicagao estiver a dar
bons resultados, claro gue ela
se adoptara facilmente nos
municipios da Terra Quente.

«DL-IN» — Como é que se
explica que um projecto tao
importante tenha surgido
numa remota regiao de Tras-
-os-Montes? Qual a aceita-
cao que ele la tem tido?

A.F. - «Bem, a ideia surgiu
muito naturalmente. Acontece
que as pessoas la em cima
também nao sao tdo subde-
senvolvidas como as vezes
nos querem tazer crer, mas
enfim! Como comecei por
afirmar, a ideia nasceu porque

- existe um problema muito

.~ concreto. A estrutura dos mu-

hicipes nao corresponde as
exigéncias dos autarcas, nem

das populacoes!
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«Banha da cobra»

No que respeita & aceitacao
que ele tem encontrado nos
municipios, deve-se dizer que
0S autarcas estao muito re-
ceptivos. O meu receio con-
tudo, reside em que apareca
um qualquer vendedor de
banha da cobra, thes apre-
sente um produto acabado, e
0s consiga ‘'levar’.

Na verdade, 0os municipios
aderiram muito bem 2 ideia.
S0 que este processo é mo-
roso na medida em que foi ne-
cessario fazer um trabaiho
que nunca tinha sido feito no
pais. Desde a licenga de um
cao alicenga de uso e porte de
arma, a licenca de uma bici-
cleta: foi feito um levanta-
mento de todos os circuitos do
municipio.

Mas como os eleitos tém
um mandato de duracao limi-
tada, eles querem resolver os
problemas durante 0 seu
mandato. E l6gico! Por isso é
que tem sidO por vezes um
pouco dificil fazer ver que o
trabalho que esta a ser reali-
zado é muito mais importante
do que a automatizacéo purae
simples. 1sso tem sido um bo-
cado dificil, mas os autarcas
tem compreendido a questao,
e estao a reagir mais ou
menos favoravelimente.

«DL-IN» — Em que fase ¢
que se encontra neste mo-
mento o trabalho em curso?

M.G. - «Neste momento
esta concluida a primeira fase
do projecto, relativa a identifi-
cacao da situagao actual. Ja
estao impressos os relatérios
respectivos, constituindo o
primeiro volume uma sintese
em que se reflectem 0s aspec-
tos globais decorrentes da
analise que foi feita. Digamos
que se espelha ai a situagao
de uma forma descritiva,
constituindo os trés volumes
restantes (num total de muitas
centenas de paginas) um
complemento de informacao,
com a identificagao dos circui-
tos nas diversas areas que
foram analisadas.

Com base neste trabaliho
passou-se a reflexao critica
sobre 0 que existe, resultando
propostas concretas para a
definicao do novo sistema.

«DL-IN» —Quando é que se
prevé que o trabalho esteja
concluido?

L.L — «0 novo sistema de-
vera estar definido em fins de
Outubro.

O estudo prévio ficara entao
concluido, sequindo-se-lhe a
analise em termos técnicos e
economicos das propostas
apresentadas.

A decisao final sobre essas
propostas devera ser tomada
pela Associacao de Munici-
pios em fins de Novembro.

A fase propriamente infor-
matica desenrolar-se-a a par-
tirde Dezembro, altura em que
se iniciara a analise funcional
a partir das aplicacOes priori-
tarias para 0s municipios.

Em Margo do préximo ano
comecarao a ser tomadas de-
cispes no dominio dos equi-
pamentos necessarios.

De tudo isto resulta que as
primeiras aplicagbes informa-
ticas possam vir a ser utiliza-
das em fins do proximo ano,
principios de 84.

No aspecto mais global da
organizacao dos servicos, es-
peramos que as medidas pro-
postas possam entrar em
vigor no final deste ano.»

Fabrico de robots:

uma industria florescente

O fabrico de «robots» passou a ser nos ultimos
cinco anos um dos mais dinAmicos sectores da
industria italiana. Enquanto isto, vao-se reforcando
as analises sobre os problemas politicos e sociais
decorrentes de um processo macico de automati-

zacao.

O dinamismo da indistria ita-
liana de «robots» ressalta clara-
mente dos numeros fornecidos
por peritos do Partido Comunista
italiano que ha pouco consagra-
ram uma reuniao especial & ana-
lise da evolugao do sector e as
suas repercussoes econodmicas,
politicas e sociais.

Segundo os peritos do PCI, o
volume de negocios do sector
chegou em 1980 aos 20 mithCes
de délares, com um total de 600
unidades instaiadas, face a 200
em Francga, 300 na Gra-Bretanha
e 1200 na Alemanha Federal. Os
paises da Comunidade Econd-
mica Europeia (CEE) mais avan-
¢ados na maténa.

O nivel europeu aparece como
mutto inferior ao dos «trés gran-
des» da automatizacao mundial,
Estados Unidos, Japao e Uniao
Soviética, se bem que, de facto,
as cifras nao sejam comparaveis
ja que nesses paises se conside-
ram como «robots» 0s aparelhos
nao programaveis e vanos tipos
de maquinana de automatizacao
simpies, 0 que nao acontece na
CEE.

De acordo com 0s dados do
PCI, nos Estados Unidos 0s «ro-
bots» instalados ultrapassam os
4000, no Japao sao 10 000 e na
Uniao Soviética 14 000.

Face a estes numeros, diver-
80s sectores politicos e sindicais
talianos aperceberam-se, re-
pentinamente, de que a entrada
nas fabricas de sofisticados sis-
temas de automatizacao ja nao
pertencia ao dominio de ficcao e
ja fazia parte do quotidiano de
numerosas unidades industriais.

FOi assim que esses sectores
— principaimente o PCl — come-
caram a ocupar-se do signifi-
cado para a ltalia do uso macico
dos «robots», traducgao pratica

" de um conceito nascido em

1921.

QO primeiro relatério sobre in-
dustria da automatizacao na Ita-
lia data de 1976. Nele se subli-
nhava que em 1974, o mercado
dos «robots» industriais no pais
erade 2,5 milhoes de dolares, 20
por cento dos quais eram de pro-
ducao nacional.

Desenvolvimento
acelerado

Desde entao, o desenvolvi-
mento do sector acelerou-se
cada vez mais. Entre 1975 e
1979 o fabrico de «robots» in-
crementou-se a medida de 60
por cento ao ano, supondo-se
que em 1980 houve um volume
de facturacao total de 20 milthoes
de ddlares.

Mas, mais importante ainda,
revela-se o facto de em 1980 a
industria dos «robots» industriais
se ter virado macigcamente para a
exportacao. Entre 1975 e 1980

~ as vendas de «robots» «made in

italy» no estrangeiro cresceram
39 vezes em valor e oito vezes
em quantidade.

Alem disso, 0 mercado italiano
dos «robots» passou a incorpo-
rar cerca de 85 por cento de pro-
dugao nacional, uma diferenca
radical relativamente a percen-
tagem de 1974.

O sucesso do sectorinterno da
indistria electronica deve-se,
segundo os especialistas do sec-
tor da automatizacao, ao facto de
0s «robots» talianos serem fa-

em Italia

na sua ja famosa fabrica de «ro-
bogate», um complexo total-
mente automatizado e flexivel,
foi também adquirida por dois
fabricantes de automéveis dos
Estados Unidos, a «Chrysler» e a
«General Motors».

Os sindicatos italianos nao se
«descontrolaram» perante a
aparicao destas «criaturas da
ciéncia», que muito frequente-
mente representam uma substi-
tuicao da mao-de-obra, mas co-
locam insistentemente o pro-
blema dos seus efeitos sobre o
emprego, numa altura em que os
desempregados em ltalia ron-
dam os dois milhdes.

O partido comunista, por seu
lado, insistiu em que «a classe
trabalhadora é tema centrai na
estratégia do PCIl». Contudo,
pouco depois afirmou que «nao
se pode evitar 0 compromisso
com o crescimento da indistria

cilmente reprogramaveis para
cicios de trabalho muito diferen-
tes entre si e serem facilmente
adaptaveis a realizacao de va-
rias fungoes.

Até agora as instalacoes de
«robots» foram um monopdlio da
grande industria, especiaimente
das unidades de fabrico de au-
tomoveis da empresa Fiat, o
maior grupo privado italiano.

Pequenas e médias
empresas

Porem, fontes da «Conau», 0

maior grupo italiano em magqui-
naria automatizada, sublinharam
que comecam a ser perceptiveis
indicios de forte interesse dentro
da média e pequena inddstria
por estas inovagoes tecnoldgi-
cas.

Alias, sd0 cada vez mais as
pequenas empresas italianas

Robot industrial

no mercado internacional com a
producao de um grande «robot»
de «geometria articulada», na
pratica uma fabrica de monta-
gem completamente isenta de

nacional do ‘robot’ e 0 seu mer-
cado interno».

O PCIl, o primeiro partido a
pronunciar-se  explicitamente
sobre o assunto, que inquieta
também as outras forgas politi-
cas do pais, exigiu que esta in-
dustria «seja controlada direc-
tamente pelo Estado dada a sua

que nos dois ultimos anos se
lancaram no dominio da micro-
electronica.

A «Conau» tornou-se famosa

maos humanas, conhecida como
«Polar 6000».

Aplicada pela «Fiat» nas suas
linhas de soldadura e sobretudo

importancia  estratégica» e
chama a atencao das forcas
sindicais para que vigiem de
perto o seu desenvolvimento.

As redes piiblicas de Comunicacao de Dados sio um dos mais
espectaculares recursos de informacao contemporanea.

A rede publica de Comunicacao de Dados em Portugal entrara
brevemente em funcionamento.

Os técnicos de informatica e os quadros envolvidos na definicao de
politicas de organizacao informatica estarao pois interessados no
Seminario

COMUNICACAO DE DADOS

de 18 a 29 de Outubro de 1982 (1.° moédulo) _

e de 15 a 26 de Novembro de 1982 (2.° modulo)

no horario: 09.30 - 12.30 h

no Centro de Formacao NORMA, em Lisboa

animadores: eng.? Santos Pato (Dept.° Comun. Dados CCT)
eng. Antonio Carrico (BPA)

ORGANIZAEAO E GESTAO/MARKETING/INFORMATICA/FORMACAD

Cantro de Formacio da NORMA
Av. Fontes Pereira de Melo, 31 r/c - 1000 LISBOA - Tetefs. 545183 - 545220 - 545366

Delagacio no Porto
Rua de Faria Guimardes, 383-1° - 4000 PORTO - Teiefs. 402161 - 402909
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A seguranca informatica é um tema que apai-
xona especialistas e provoca a curiosidade dos néao
iniciados. Os computadores enganam-se ou nao?
Em que medida é que sao vulneraveis a interven-
¢coes estranhas, naturais ou delituosas? A revista
«L’Observateur de I’'OCDE» analisou o assunto num
interessante trabalho que hoje come¢camos a publi-

car.

O computador eliminou traba-
Ihos de rotina fastidiosos, acele-
rou procedimentos e permitiu um
grau de controlo das actividades
que nuncatinha sido possivel an-
teriormente. Criou meios de di-
vertimento e de lazer, maquinas
e obras de arte, e tornou-se um
instrumento de gestao indispen-
savel a todas as organizagoes.

Acima de tudo, encarregou-se
de uma grande parte do trata-
mento, da transmissao e da ar-
mazenagem de informagdes na
sociedade.

As pessoas sabem que o0s
seus extractos de contas banca-
rias s&o estabelecidos pelo
computador, que as suas cha-
madas teletbnicas sao ligadas
através do computador, que a
sua electricidade é fornecida por
uma rede comandada por com-
putador, que as suas reservas de
lugares no aviao sao feitas por

computador, que 0s Seus Impos-

tos e as suas contribuicoes para
a sequranc¢a social sao calcula-
dos por computador, que 0 seu
novo automével foi construido
por robots concedidos e gerados
por computador e que 0 seu su-
permercado dispbe de latas de
conserva de pessego suficientes
para responder a procura diaria,
gracas a «gentileza» e a «previ-
déncia» dos computadores.
Mas as pessoas tambem
sabem que os computadores se
podem enganar ainda que eles
sejam em geral suficientemente
«gspertos» para imputar o erro
aos humanos seus «senhores»,
Todos conhecemos alguém gue
encontrou a sua conta bancaria
creditada de 90 céntimos a mais
ou debitada de... mais alguns mi-
lhares de francos. As historias de
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Computadores

APPLE
ATARI

88C
CORVUS
KEB
LEANORD
NEW BRAIN
SHARP

SINCLAIR Spectrum

SINCLAIR ZX 81
SIRIUS

VECTOR

VIC 20

reformados que recebem contas
de telefone de dois milhoes de
francos ja nao tém conto.

E por isso que apesar de admi-
rarem 0s computadores as pes-
soas nao tem confianga neles.
Elas nao apreciam mesmo nada
que 0s computadores armaze-
nem multiplas informagdes de
caracter pessoal que antes eram
inacessiveis e continuam a ser
consideradas confidenciais. Elas
também nao apreciam a ideia de
que alguns criminosos, dotados
para a electronica, tenham con-
sequido aproveitar-se dos pro-
Cesso0s8 passivos gerados pelos
computadores.

Contudo, a caracteristica mais
inquietante da era informatizada
tem a ver com a verdadeira de-
pendéncia da sociedade mo-
derna em relacao ao funciona-
mento correcto e seguro destas
maquinas prodigiosamente pro-
dutivas. O poder que lhes é atri-
buido implica que, na sequéncia
de uma avaria tecnica até de im-
portAncia secundaria, toda uma
comunidade possa ficar mergu-
thada no caos.

E isso seria mais do que sufi-
ciente para levar um ser humano
investido de uma tal responsabi-
lidade a demitir-se. O corte de
energia electrica a Nova iorque
em 1965 é um exempio de falha
de um sistema técnico integrado
de que uma comunidade era in-
teiramente tributaria, do mesmo
modo que o incéndio na central
telefénica de Lyon no passado
ano. Num contexto diferente,
nao sao os homens mas 08 com-
putadores que decidem se a
nave espacial americana esta
pronta ou nao para descolar e
que tém o poder de impedir um
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A central teletonica de Lyon depois do incéndio de 1981

langamento.

A centralizacao das activida-
des ligadas a substituicao das
operacies manuais por proces-
sos informatizados implica um
melhoramente incontestavel da
eficacia de funcionamento e da
qualidade da gestao. Contudo,
a0 mesmo tempo, a organizagao
fica exposta aos riscos decorren-
tes da dependéncia de sistemas
técnicos que s&o vulneraveis
tanto a falhas mecanicas intrin-
secas como a ingeréncias exte-
riores,

£m centos casos, as organiza-
¢cHes nem sempre sabem em que
momento é que o sistema falha
ou sofre uma violagao. Pensa-
-se, por exemplo, que os delitos
informaticos aumentam mas,
com efeito, ndo se sabe até que
ponto é que eles alastraram. Um
perito americano caiculou
que, em 22.000 delitos infor-
méticos, 86 um ¢ que foi alvo
de procedimento judicial. Este
calculo assenta numa estimativa
segundo a qual sé um em cada
cem destes delitos & detectado,

COMPUTER CENTER

HARDWARE SOFTWARE
Periféricos Expansoes
Discos Analog/digital APL :
Corvus Linguagem Apple LOGO
Perex Memona Apple FORTRAN
Transdata Apple PILOT
Diskettes Apple WRITER
Apple Basic Compiler
Perex Calc Star
Transdata Cis Caoboi
11-SClI Cobol 80
Printers CP/M
Epson Fortran 80
Phihps Fortran |V
Seikosha Pascal/M86
Smith-Corona PO
Terminais Salarnos
Digital Visicale
Hitach Visidex
Phitips Visifile
Vtscblm
VisHerm;
Visitrend

sO trés em cada vinte dos delitos
detectados sdo comunicados a
Policia e s6 um em cada trinta e
trds dos delitos comunicados
acaba por chegar a tribunal.
Contudo, iss0 ¢ menos grave
que aquilo que se pode pensar a
primeira vista. Foi realizado um
certo nimero de estudos sobre a
vulnerabilidade dos sistemas de
informagdo automatizados, na
perspectiva da gestao dos ris-
cos. Esses estudos mostraram
que 0Ss perigos mais espectacu-
lares e 0s mais frequentemente
evocados — delitos, sabotagens,
roubos, violéncias, incéndios,
greves — nao representam senao
uma muito pequena parte do
problema. Das falhas na con-
cepcdo e no funcionamento dos

proprios sistemas ou de uma in-

suficiente versatilidade ou facili-
dade de utilizacao, emanam ris-
cos muito maiores. As conclu-
sdes inevitaveis destes estudos
indicam que 0 factor de risco
mais importante tem a ver com
os erros involuntérios dos in-
forméticos e que o remédio

SERVICE

Aparelhagem

Anahsadores Logicos
Osciloscopios
Componentes
Fichas/connectores
Flat cable

LOCMQS

Memaoras
Microprocessadures
LTI +
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TECNICOS

TECNOLOGIA CIENTIFICO INDUSTRIAL, s.ar.l.
CENTRO COMERCIAL CALEIDOSCOPIO LOJA 1

TELF. 795193 CAMPO GRANDE
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mais Util e mais eficaz consiste
em construir melhores siste-
mas.

Natureza
dos perigos

Teoricamente, o problema é
simples: como trazer a vulnera-
bilidade dos sistemas de trata-
mento automatico dos dados
para um nivel aceitavel de risco,
preservando ac mesmo tempo
as vantagens incontestadas que
eles comportam do ponto de
vista dos custos, da eficacia e da
capacidade administrativa. Duas
consideracgoes distintas devem
ser tidas em conta: a seguranca
de sistema e a da informacao.
Assegurar a seguranca do sis-
tema significa conceber uma in-
fra-estrutura de tratamento au-
tomatico dos dados que possa
funcionar faciimente, de maneira
precisa e viavel, assim como pro-
teger todas as instalacoes que

-~ constituem 0 sistema contra as

perturbagoes exteriores. A inte-
gridade da informacgéo e 0 seu
caracter confidencial — quer ela
se reporte a particulares, a so-
ciedades ou a governos — tam-
bém deve ser protegida peio
controlo do acesso ao sistema e
ao seu banco de dados.

O exame mais exaustivo do
problema ¢ 0 do Comité sueco
sobre a vulnerabilidade dos sis-
temas informaticos (SARK) que
publicou 0 seu relatério em 1979,
Este relatorio refere-se a todo o
leque de perigos a que 0S siste-
mas de tratamento automatico
dos dados estao expostos — das
catastrofes naturais {tremores
de terra, inundagboes e incén-
dios) aos acidentes causados
pelo homem (cortes de corrente
e explosdes em instalagbes in-
dustriais por exempio). Entre os
delitos cometidos contra sis-
temas informaticos, o relatério
salienta os actos de sabotagem
ou de espionagem visando insta-

laches de tratamento de dados,
dssIm como O rouno, que consti-

tui um risco cada vez maior tendo

QUARTA-FEIHA: 6 DE OUTUBRD DE ‘1982 -

ulnerabilidade da sociedade
informatizada

em conta a crescente informati-
zacao das transacgoes financei-
ras. Em Rtalia e em Franca ja
tiveram lugar atentados terroris-
tas contra instalagbes de trata-
mento de dados.

Contudo, as falhas inerentes
aos sistemas de tratamento au-
tomatico de dados sao mais nu-
merosas e provocam provavel-
mente mais perturbagbes. A
concentracgao das funcgoes e dos
elementos de informacao nestes
sistemas implica que qualquer
funcionamento defeituoso ou
qualguer avaria temporaria pode
entravar gravemente as activi-
dades quotidianas de uma or-
ganizagcao: atrasos nos paga-
mentos e transferéncias finan-
ceiras, interrupgao da produgao,
desorganizagao do sistema de
controlo dos stocks e de passa-
gem das encomendas. Nos do-
minios em que 0s computadores
comandam as operagoes es-
senciais a segurancga do publico
— controlo do trafego aéreo ou
sinalizagao automatica dos
caminhos-de-ferro, por exemplo
— as consequencias de qualguer
falha das maquinas s&o muito
mais importantes e poderiam
causar pesadas percas de vidas
humanas.

Interconexao
de sistemas

No que respeita a seguranca
da informacgao, o relatorio SARK
assinala que a existéncia de in-
terconexoes entre os sistemas
dotados de grandes bancos de
dados, que encerram informa-
coes precisas e inofensivas, ofe-
rece a possibilidade de combinar
dados provenientes de diferen-
tes fontes para fazer deles uma
entidade mais ou menos peri-
gosa. I1Sso cria o risco de desvios
licitos de dados motivados por
ganhos comerciais ou pressoes
politicas. As trocas de dados ao
nivel internacional abrem ainda
mais largamente a via a aquisi-
¢ao ilegitima de informacoes de
caracter sensivel.

PROGRAMACAO
COBOL (120 horas)

CURSOS

COMPUTADORES
RPG 11 (70 horas)

BASIC (50 horas)
AULAS TEORICA - PRATICAS 9 as 23 ¢ Modalidades Acesmvels

PROFISSIONAIS DE INFORMATICA
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A utilizacao

de computadores
em tempo
repatido

Terminou o SICOB 82

Novos produtos da Cil Honeywell Bull

O Grupo Cil Honeywell Bull acaba de introduzir nos seus merca-
dos novos produtos nos dominios da buréctica. da informatica geral,
dos periféricos e dos sistemas de gestao.

No dominio da burética, a Cll Honeywell Bull anunciou duas
novas estagoes, TTX 35 e TTX 90, assim como o progicial burético
destinado a ser explorado nos ordenadores Mini 6.

No dominio da microinformatica foi anunciado um sistema alto de
gama multipostos, 0 MICRAL 90-50, complementar dos sistemas
actuais Questar/M e Micral Série 80. Tratar-se do primeiro microrde-
nador da gama a ter uma estrutura de palavras de 16 bits.

Encerrou na passada sexta-feira o Salao Intemacional de Infor-
matica, Telematica, Comunicagao, Organizacao de Escritorio e burg-
tica, que esteve patente desde 22 de Outubro no Centre National des
Industries et Techniques, em Paris.

Estiveram presentes 780 expositores de 29 paises com 3.554
produtos, entre os quais 265 que foram exibidos pela primeira vez no
mundo ou na Europa.

Entre as atracgbes desta edicao do salao, que é considerado o
maior acontecimento anual da informatica na Europa, destacou-se
como habitualmente, a «SICOB BOUTIQUE-=, virada para o grande

Ty
— L

R R

e TS a0 g SR R ey SRR ey

IR s Al L T . S T

.-.-11 T

R & T

L E_'"-l‘_.:.ﬂ-qunr'..‘_ h._F——Th'H—‘.‘l_,_.L\_,_' Y - T

LTI I~ SO LN

o M

Ao falar-se em Time- Sharing pensa-se na utili-
zacao de um computador, em tempo dividido, por
varias pessoas simultaneamente conectadas atra-
vés de terminais geograficamente dispersos e no

quatro de um servigo inteiramente voitado para o
utilizador. -

A exploracao de computadores em Time-Sharing tem de se
apoiar numa infra-estrutura formada por um ou vérios centros de
computadores de grande poténcia ligados através de redes de tele-
comunicagoes. Este aspecto surge porém diluido e quase impercep-
tivel para o utilizador para quem o Time-Sharing &, verdadeiramente,
um servico. Na prafica, para o utitizador, o aspecto material do
Time-Sharing resume-se a um terminal, aparetho semelhante a uma
maquina de escrever, o qual, ligado a um telefone normal, possibilita
que se escrevam sobre o teclado as mensagens, perguntas e respos-

tas, necessdrias a utilizacdo da imensa capacidade de célculo dos
grandes computadores. |

O servigo Time-Sharing

O utilizador Time-Sharing dispde, portanto, de um computador
utilizavel no momento em que dele necessita, sem intermediérios ou
tempos de espera, em didlogo directo, ou seja, colocando as suas
questoes que obtém resposta imediata surgindo os resultados im-
pressos no terminal com o qual esta a trabalhar. Tal é possivel, entre
outras razoes, porque existe uma Biblioteca de Aplicacbes consti-
tuida por uma imensidade de programas, ja elaborados e de facil
utilizagao, capazes de dar resposta aos mais variados problemas
com os quais 0s tecnicos sdo confrontados no seu dia-a-dia.

Impossivel de descrever exaustivamente a Biblioteca de Aplica-
¢oes. Contudo, os programas nela incluidos versam areas tao diver-
sas como a Economia e Finangas, 0 Marketing e as Vendas, ©
Pessoal, o Ensino e a Formagao, a Engenharia e o Planeamento, a
Investigagao Operacional, a Matematica e a Estatistica, etc.

Os modelos econométricos, a andlise de investimentos, a elabo-
ragao e controlo orgamental, o planeamento financeiro e a gestao de
tesouraria para o economista e gestor de empresa; os estudos de
mercado e da clientela, de implanta¢ao e optimizacio de redes de
distribuigao e vendas, a escolha de planos alternativos de comissio-
namento e as previsoes para o homem do Marketing; o calculo de
estradas, de solos, de estruturas, de redes de distribuicao de agua,
de coeficientes de valvulas, de transmisséo de calor, a andlise de
sensibilidade de componentes num circuito electrénico, o controlo
numeérico, o planeamento fabril, enfim, o0 PERT para o engenheiro e,
ainda, a programacao linear, a andlise de sistemas e de risco, a
modelizagao matematica, a andlise estatistica e a regresséo, etc.,
numa lista quase interminavel e permanentemente incompleta uma
vez que diariamente surgem novas aplicagdes para responderem a
novos problemas.

Atravées do Time-Sharing é ainda possivel a interrogacéao de
Bancos de Dados. Verdadeiros «arquivos» de dimensodes incalcula-
veis, construidos e actualizados por empresas especializadas e a
partir de publicagdes surgidas em todo o mundo, 0os Bancos de Dados
incluem quer a informagao cientifica e técnica quer informacao rela-
tiva as tecnologias, a sociologia e economia, as telecomunicacdes,
aos téxteis, as industrias agro-alimentares, etc. Também informacéo
estatistica da CEE, dos EUA, do Japédo, dos paises da Europa
Mediterranica e dos paises signatarios da Convencao de Lomé,
informagao tratada, harmonizada e actualizada pelo Eurostat (Insti-
tuto de Estatistica da CEE), pelo FMI, OCDE, Citibank, Financial
Times, CSO (Instituto de Estatistica ingiés), INSEE (Instituto de
Estatistica Francés), enfim, um conjunto de entidades que sdo garan-
tia insofismavel da qualidade e fidedignidade da informacao que
divulgam.

importante realgar que desta multiplicidade de hipbteses e
aplicagoes que tomadas individualmente sdo de uma utilizacao ex-
tremamente simples, decorre alguma complexidade nomeadamente
no tocante a optimizagao do préprio servico pela integracio e compa-
tibilizac&do das diversas aplicagbes. E essa relativa complexidade que
determina uma caracteristica do Servigo Time-Sharing e que consiste
na sua personalidazacao conseguida através do apoio de técnicos
especializados que porporcionam as adaptagoes necessdrias para a
resposta cabal as necessidades especificas de cada utilizador.

No dominio da informética geral companhia enriqueceu a sua

publico, e onde surgiram as mais recentes novidades nos sectores do

oferta com trés novos modelos de ordenadores de gestao muito
especialmente destinados ao mercado das PME/PMI: os sistemas
DPS 4/21, DPS 4/61 e DPS 4/82. De acordo com 0s modelos, a
capacidade da memdria varia entre 384 K e 4 M octetos.

Dialog chegou a Portugal

A sociedade Portuguesa de Computadores em Tempo Dividido
(Tme-Saring), SARL, acaba de pdr a disposicéo dos wtilizadores
portugueses o sistema Dialog que agrupa mais de 150 Bancos de
Dados com um total superior a 50 milhbes de referéncias. O Dialog é
de origem norte-americana e cobre dreas do conhecimento tio
diversas como a medicina, a quimica, a engenharia, as ciéncias
humanas, as artes, etc., sendo considerado o maior conjunto mundial
de Bancos de Dados.

O lancamento do sistema Dialog, na sequéncia do Questel em
1980, e do Cronos-Eurostat, ja este ano, levou a criacao de uma
associada da Time Sharing, a TBD — Tematica e Bancos de Dados,

Lda., especialmente vocacionada para a promogao e divulgacao dos
Bancos de Dados em Portugal.

«Computer Center» no Caleidoscépio

A NPN Tecnologia Cientifico-Industrial, SARL . empresa apos-
tada no sector da informéatica desde a sua formacgao, abriu recente-
mente um «Computer Center» no Centro Comercial Caleidoscopio,
em Lisboa.

Com uma estrutura formada por quadros jovens, mas com larga
experiéncia técnico-profissonal prometem novas realizagoes que
serao tambem inovagdes entre nés dentro de pouco tempo.

Vocacionada para a instalagcao e fomecimento de sistemas
cientifico-industriais e de, tratamento e aquisicao de dados para os
mesmos, a NPN organizou-se para oferecer hardware e software
para aplicacoes especiais como: tratamento de textos, armazena-
mento de dados (arquivo), calculo cientifico. automatizacao de tare-
fas vitais (contabilidade, gestao de stocks. facturacao e salarios) e
auxiliar de decisao (planeamento, verificacao de hipbteses e optimi-
zagao de meios).

O Computer Center, aberto ao publico diariamente entre as 10 e as
22 horas, tem para oferecer ao vasto leque de clientes a que se dirige
desde os computadores pessoais Sinclair (ZX 81 e Spectrum) Atarie
VIC 20 a maquinas como Vector Graphics, Sirius, New Brain, Lea-
nord, KEB, Corvus BBC e Apple. Quanto a impressoras, unidades de
diskettes e disco pode ali encontrar diversas marcas tais como:

Epson, Philips, Seikoscha, Smith-Corona. Apple, Corvus, Perex,
Transdata e u-SClI.

processamento de dados, telematica e burdtica.

Paralelamente ao salao, desenrolou-se a Convenciao informa-
tica, no quadro da qual se realizaram 60 sessdes de trabalho subordi- .
nadas ao tema: «Em 1982 um novo tipo de processamento de - S

dados».

quais 15.450 estrangeiros.

Curso no CCUL

O Centro de Calculo das Uni-
versidades de Lisboa vai promo-
ver entre Outubro e Dezembro
um conjunto de cursos, um dos
quais se inicia ja no préximo dia
11. Trata-se do curso de «Pro-
gramacao Fortran iV» que decor-
rera até 3 de Dezembro.

A sua duragao é de 51 horas
(duas horas diarias, trés vezes
por semana) e esta aberto a
candidatos com a cadeira de ma-

tematica do nono ano. Esta é
tambem a habilitagao exigida

Em 1981 o SICOB foi visitado por 363.500 profissionais,dos =
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para os interessados no curso de
«Linguagem Basic» que se inicia
a 18 de Outubro.

Por seu lado, a formacao em
«graficos em microcomputador»
e em «graficos em 'Ploter’ (Ben-
son)» exige o conhecimento
prévio, respectivamente, da lin-
guagem Basic e da linguagem
Fortran.

O preco das inscricoes oscila
entre os 2 e 0s 16 mil escudos,
conforme a ocupacao actual dos
candidatos e o curso escolhido.

«L’Informatique aujourd’hui»

Sob o titulo em epigrafe, o

quotidiano francés «Le Monde»
editou em fins do més passado
uma brochura especial dedicada
a informética. Trata-se de um
vasto conjunto de textos, uns
originatis, outros ja publicados no
«l.e Monde», que oferecem ao
leitor, mesmo nao iniciado. as
pistas necessarias para se situar
NO universo labirintico da nova
revolucao tecnolbgica.

O trabalho esta dividido em
quatro grandes secgoes. A pri-

TESTE DE REDE
DE DADOS?

O DATA ANALYZER ARC
€ a resposta a sua necessidade!!

meira trata dos equipamentos; a
segunda explica as estratégias
economicas e politicas das fir-
mas e dos Estados; a terceira
explora as utilizacoes cada vez
mais diversificadas desde a
erupgac da «mini» e da «~micro»
iInformatica, e a quarta analisa os
desafios de caracter social de-
lerminados por estas novas téc-
nidas de tratamento e difusao da
informacgao. Um glosario para os
nao iniciados também nao foi
esquecido. 160 paginas a nao
perder!
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' A informética de decisao Lot L . PROB LE MA
O que se passa hoje é que, em gestéo, tudo esta relacionado _ -- ’ N o s 9
~ DE PORTAS?

com tudo. Tanto em economia como em investigacdo ha algum tempo
. contengio e/ou comutacéo
- . passa por TIMEPLEX!!

- que quase desapareceram as fronteiras nacionais e na esmagadora

; maioria dos produtos tanto a oferta como a procura tendem a sercada
vez mais plurinacionais. Este processo tem causado um aumento
constante da importancia de se estar muito bem informado nos
momentos em que se tém de tomar decisdes, necessidade essa a
que o Servigco Time-Sharing responde pondo a disposi¢cdo um pro-
cesso simples e rapido de recuperagao da informacéo bibliografica e
estatistica.

Por outro lado a instabilidade da conjuntura econdmica alterou
radicalmente os métodos de gestao, tomando de capital importancia
o controlo constante das principais variaveis, endégonas e exégenas,

- que influenciam a vida das empresas e das sociedades.

Por todas as suas caracteristicas o Time-Sharing assume-se, de
forma inequivoca, no campo da informatica de decisdo. Um servico
especialmente vocacionado para proporcionar, a quem tem a tao
exigente quando aliciante tarefa de decidir, 0s meios exactos no
momento preciso, para o0 desempenho das suas funcbes com a
maxima objectividade possivel.

omnitecnica sar.

Estrada de Alfragide
2700 AMADORA

Tel. 970615 - 971836 - 975294
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Em Bruxelas jd sdo 23

Informatica chegou
as bombas de gasolina

Depois das caixas automaticas & esquina da rua ou no interior de
qualquer centro comercial ou estacao de comboios, ai estio as
bombas de gasolina sem empregados nem necessidade de notas de
banco para deixar correr o precioso liquido.

Em Bruxelas ja sao 23 e a moda parece que esta a pegar. Para
obter toda a gasolina que deseja, a qualquer hora do dia ou da noite.
basta-lhe possuir um cartao de crédito do grupo que lancou o sistema
e lembrar-se do seu nimero de cédigo.

As bombas sa0 iguais as que se véem na foto e o cartio deve ser
introduzido numa ranhura existente na face da parte superior da
maquina.

Compoe-se o numero de cédigo correspondente a conta banca-
ra a que se refere 0 cartao e retira-se de novo este ultimo.

Depois € s6 pegar no punho da mangueira e servir-se a vontade:
um decilitro ou o depaosito cheio, como quiser!

l.ogo que voltar a colocar a mangueira no seu lugar, nao tem mais
com que se preocupar — pelo menos nessa ocasiao! O computador
faz o resto. A soma a pagar € registada automaticamente pela bomba
e debitada na sua conta bancaria.

Se quiser controlar o movimento da conta, ou apresentar a
factura ao patrao, também nao ha problema. O aparelho, desde que
solicitado, fornece-lhe um recibo indicando o nome da bomba., o tipo
de gasolina adquirido, a quantidade, o preco por litro e o total gasto.
Alem disso (para que nao desconfie do sistema) o computador central
da rede de distribuigao automatica de gasolina emite no fim de cada
mes um extracto relativo a todas as compras que efectuou através da
rede durante esse més. O extracto é-lhe enviado mensalmente para
casa.

Entre outras vantagens, esta térmula parece ser bastante pratica
para calcular as despesas com carburante e o consumo médio do
veiculo.

Os empregados das estagdes de servigo tradicionais é que nao
véem a inovagao com muitos bons olhos. A generalizar-se as bombas
automaticas la desaparecerao mais uns quantos postos de trabalho
no sector, argumentam os interessados.

A substituicao dos empregados das bombas de gasolina por ma-
quinas que funcionam com a intervengao exclusiva do cliente ja vem
alias de alguns anos atras.

Um lono~ percurso

Primeiro foi o abastecimento directc em sistema de «self-
-service» Com emissao automatica de taldes que eram depois apre-
sentados a caixa para pagamento.

Depois vieram as maquinas que recebiam directamente as notas
de banco e em troca forneciam gasolina.

Finalmente apareceram as distribuidoras de que falamos acima.
Nem dinheiro nem cheques. O simples cartdao de crédito que ihe
permitia ir buscar as notas de banco a caixa automatica da rua,
serve-lhe agora para se reabastecer pessoalmente de carburante.

O mesmo cartao ja serve alias por essa Europa fora para muitas
outras coisas nomeadamente para pagar (sem intervencao de che-
ques) os bilhetes de aviao, as assinaturas de comboio, as despesas
em alguns grandes supermercados, etc.

Apesar de em Portugal a aceitagdo deste tipo de cartbes ser
ainda quase clandestina, ela ja se tornou parte do quotidiano de
grande numero de europeus.

Depois da generalizagao do cheque veio a do cartao de crédito.

Entretanto, em Portugal, aguardemos que a utilizacao de um
banal cheque deixe ser ser um bicho de sete cabegas para quem o
emite e para quem o recebe!

SUPLEMENTO MENSAL DO Diario d¢ Lisboa

formacéo.

O mais potente
computador de Franca

Seymour Cray, um antigo responséavel da
Control Data, concebeu um computador que
disputa com o Cyber 205 da Control Data o titulo
do computador mais potente do mundo. O Cray
1, tal é o seu nome, consegue realizar 250 mi-
Ihbes de operagbes aritméticas por segundo.

Nao se trata de um mastodonte de dimen-
soes avassaladoras, mas de um discreto cilin-
dro de dois metros de altura e 1 metro e trinta de
didmetro. A sua forma permite a reducdo do
comprimento das ligagcdes e, portanto, do
tempo de transferéncia dos elementos de in-

Em Franga existe actualmente um unico
Cray 1 ao servico da Companhia internacional
de Servigos de iInformatica e da Electricidade de

Franca.

Em 1972, o departamento
de Informatica do Comissa-
rnado da Energia Atdomica
(CEA) constituiu uma filial — a
Companhia Internacional de
Servicos de  Informatica
(CISY).

Dez anos mais tarde . a CiS|
e a sociedade de servicos de
informatica mais importante
da Franga. Ha um ano rece-
beu um potente computador —
o Cray 1 — que partitha com a
EDF (Electricidade de
Franca).

Instalado na direccao de es-
tudos e pesquisa da EDF, em
Clamart — ligado por artérias
de forte débito a varios compu-
tadores periféricos que prepa-
ram Os programas para execu-
tar, asseguram a gestao dos
ficheiros, de entradas e sai-
das, em resumo, todas as ope-
ragoes ientas — o Cray 1 pode
realizar sem se fatigar até 250
milhoes de operacoes aritmeé-
ticas por segundo — em nume-
ros de 64 algarismos binarios
(64 bits) 0 que corresponde,
grosso modo, a 19 aigarismos
na base decimal.

FPor outras palavras, o Cray
1 pode tratar cerca de cinco
mil milhoes de algarismos por
segundo e isto durante mais
de vinte horas por dia, por um
custo a volta dos dez milhdes
de dolares.

Tal volume de calculo é ne-
cessario para alguns dos
grandes programas. Os
«Clientes» do Cray 1 sao, a
cabega, 0s construtores de
centrais nucleares, a EDF, o
CEA, um pouco a Framatome:;
depois, os homens do petrs-
leo, quer para a analise das
sondagens sismicas quer para
a modelizacao das jazidas; fi-
nalmente, a industria aero-
nautica que cada vez mais ca-
rece dos «grandes» calculos:
a reducao dos precos infor-
maticos comeca a tornar inte-
ressante a substituicao dos
ensaios em tuneis de vento
pela sua simulacao numerica.

E-specificamente destinado
aos imensos calculos cientifi-
cos, 0 Cray 1 foi concebido por
Seymour Cray, que depois de
ter sido um dos primeiros res-
ponsaveis na Control Data,
fundou a sua propria firma.

O Cray 1 partilha alias o ti-
tulo do mais potente computa-
dor do mundo com o Cyber
205 da Control Data, dispu-
tando-lhe, nestes dltimos
tempos, um lugar no mercado,
maior do que 0 que se poderia
pensar anteriormente.

Se o Cray do CISI-EDF é o
primeiro instalado em Franca,
foi ja precedido por onze ma-
quinas analogas nos Estados
Unidos e seis noutros paises.

Um segundo Cray 1 foi en-
comendado pelo Ministério da
Investigagao e da Tecnologia,
e sera instalado na Escola Po-
litecnica, em Palaiseau, a ti-
tulo de grande equipamento

cientifico, utilizavel por nume-
rosos laboratorios. Um ter-
ceiro ira para a Metereologia
Nacional.

Por outro lado, o CIS]l e o
EDF terao, no futuro, os seus
proprios exemplares o que
dara quatro Cray 1 em Franca,
enquanto se espera que 0
Cray 2 vira a ser uma maquina
seis a doze vezes mais po-
tente.

Uma coluna cilindrica

Falar do mais potente orde-
nador do mundo sugere uma
maquina enorme  preen-
chendo varias salas climati-
zadas tao do gosto dos com-
putadores. Nao € nada disso.
O Cray é uma coluna cilindrica
de 1.30 metros de didmetroe 2
metros de altura cercada por
uma espécie de banco circu-
lar, que pode efectivamente
servir de assento mas cuja fi-
nalidade funcional foi a de
servir de alojamento para as
alimentagoes eléctricas.

A coluna é formada pela jus-
taposicao de celulas estreitas
contendo um empithamento
de placas entre as quais cir-
cula um gas de arrefecimento.
Cada placa contém um grande
numero de circuitos integra-
dos que servem, sequndo 0s
casos, de memorias ou de
unidades de calculo.

Uma das astucias de Sey-
mour Cray foi nao utilizar
senao um pequeno numero de
componentes diferentes o que
facilitou a operacao de mon-
tagem e simplifica a manuten-
¢ao. Um outro artificio foi o da
disposicao em coluna o que
permite reduzir 0 compri-
mento dos fios de ligagao.

Porque, apesar da luz se
deslocar fabulosamente de-
pressa e da informagao se
propagar quase tao rapida-
mente, 0 comprimento das
conexoes electricas € um fac-
tor limitativo da velocidade de
calculo.

A luz percorre 300 000 qui-
lometros por segundo ou seja
30 centimetros por nanosse-
gundo (a divisao de 1 sequndo
por 1 milhar de milhdes).

Mesmo com a disposigao
favoravel como a do Cray 1
alguns manossegundos sao
necessarios para que uma in-
formacao elementar transite
da memdria para a unidade de
calculo.

A solucao
do pipe-line

Ora uma operacao aritme-
tica, uma adicao por exempilo,
carece em geral da transfe-

réncia dos dois termos a partir

“da memaoria — um deles pode

ja estar presente como resul-
tado de uma operagao prece-
dente — e do regresso a me-
moria do resultado obtido.

Toma-se necessario aditar
a estas trés transferéncias a
duracao da operagao em si
propria, que deve ser feita «bit
a bit» porque é essencial de
cada vez verificar as even-
tuais transferéncias «dos que
vao». (1)

No total, a duracao é de va-
rias dezenas de nanossegun-
dos. Podera preguntar-se
como e que o Cray 1 pode
fazer 250 milhdes de opera-
goes por segundo ou seja,

uma operacao cada cinco na-
nossegundos. A resposta é,
evidentemente, porque ele faz
varias operagcoes simuita-
neamente.

Entretanto isto nao é assim
tao simples. Sao necessarias
duas condigbes: uma exterior
a0 computador e que diz res-
peito ao programa - e por de-
tras dele, ao problema central
cuja solugao se procura: a es-
trutura deve ser tal que nume-
rosas operagoes possam ser
realizadas simultaneamente,
0 que implica que nao devem
depender dos resultados
umas das outras.

E o caso para varias utiliza-
¢oes em que se repete diver-
sas vezes 0 mesmo aigoritmo
sobre um grande nimero de
dados. Mesmo assim, é ainda
preciso escrever o programa
por forma a utilizar este carac-
ter repetitivo para executar
simultaneamente as opera-
¢oes independentes. Técni-
cas de programagao e lingua-
gens especificas foram cria-
das com esta intencao.

E necessario em seguida, —
e € esta a segunda condigao -
que 0 computador esteja con-
cebido para realizar estes cal-
culos simufltaneos, oucomo se
diz, paralelos. A solugao natu-
ral — multiplicar os 6rgaos de
calcuio — é menos rentavel do
que parece, além de que é
dispendiosa.

Se, por exempio, se dispu-
ser de dois adicionadores é
necessario colocar, diante de
cada um, um sistema de agu-
lhagem que possa canalizar
os dados tanto para um como
para o outro.

Sera necessario realizar um
teste para saber qual das vias
esta livre e estabelecer as co-
nexdes suplementares... em
resumao, vamos perder grande
parte do tempo que se pre-
tendia poupar.

A solugao utilizada foi a do
«pipe-line». Constroem-se
«vectores» formados por sé-
res de numeros que devem
sofrer 0 mesmo tratamento: a
adicao de dois vectores, por
exemplo, consiste em adicio-
nar os dois primeiros niumeros
de cada vector, depois 0s se-
gundos, etc. para constituir
um novo vector.

Por outro lado, uma opera-
¢cao aparentemente elementar
—mas como vimos complexa —
como a adigao, & decomposta
num certo numero de etapas
sucessivas. Quando uma
etapa é realizada num par de
numeros, essa mesma etape
é recomeg¢ada sobre o par se-
guinte, enquanto que 0 pri-
meiro par € submetido a etapa
seguinte.

QUARTA-FEIRA, 6 DE OUTUBRO DE 1982
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O ritmo destas operacoes é
fixado por um reldgio cujos
«top» assinalam todos 0s 12,5
nanossegundos. Este periodo
consitui 0 ciclo da maquina.

A adicéo

Seja, por exempio, a adicao
de dois vectores de numeros
inteiros que foram previa-
mente constituidos pela trans-
feréncia destes nimeros da
memoria para registos espe-
cializados.

Durante o primeiro ciclo, os
dois primeiros termos sao en-
viados para o adicionador. Du-
rante 0 segundo ciclo, este
comega o0 seu trabalho cuja
duracao é de trés ciclos. Ao
quinto ciclo, finalmente, o re-
sultado parte para o registo
gue recebera o vector soma. A
adicao demora assim 62,5 na-
nossegundos.

Mas no decurso deste se-
gundo ciclo, um novo par de
numeros € enviado para o
adicionador. Ele vai ser adi-
cionado durante os ciclos trés,
quatro e cinco, e o resultado
regressara ao vector de che-
gada no sexto ciclo. De forma
idéntica, o terceiro par de nu-
meros segue o segundo a um
ciclo de distancia, etc.

A dimensao dos vectares
esta limitada a 64 algarismos.
A adicao de dois vectores
maximos demora 69 ciclos, ou
seja pouco mais de um ciclo
por operacao, enquanto que
Sa0 necessarios cinco ciclos
para uma adicao isolada. O
ganho de tempo é importante,
e pode ainda ser aumentado
uma vez que nada poibe que
seja dado inicio a uma nova
operagao sobre o comego do
vector resultado antes de
estar totalmente completado o
Seu preenchimento.

E necessario no entanto
que esta nova operagao nao
seja uma nova adicao e que
ela possa utilizar uma unidade
de calculo diferente daquela
que serve para a adicao de
numeros inteiros.

O Cray 1 contém sete uni-
dades de calcuio vectorial,
cada uma especializada numa
operagao, enquanto que o
Cyber 205 da Control Data
dispoe apenas de quatro mas
qualquer delas pode fazer
qualquer operacao aritmeética.

A arte da programacao
consiste em organizar 0s
dados e o0 seu tratamento por
forma a manipular vectores
tao completos quanto possivel
e a fazé-los sofrer operacgoes
em cadeia - no sentido exacto
em que este termo é utilizado
na industria.

A existéncia de oito registos
vectoriais facilita esta organi-
zagao. Enquanto que alguns
estao trabalhando os dados,
outros estao a ser alimenta-
dos de novos elementos a
partir das memdrias ou, pelo
contrario, a sefr esvaziados
dos novos resultados para
registar nas memdrias.

NOTA:

(1) As coisas complicam-se
mais porque 0s numeros Sao re-
presentados em «virgula flutuan-
te» pela justaposicao de dois nu-
meros inteiros um dos quais deve
ser interpretado como 0 expoente
de uma poténcia de dois.

Esta representacao permite
cobrir um leque muito mais vasto
de numeros do que a notagao bi-
naria nommal, mas complica nota-
velmente a execugao das opera-
coes aritméticas.

MAURICE ARVONNY




