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ADSE vai mudar de cara

— Informatizacdo beneficiard
a saude dos portugueses

Os beneficiarios da Assisténcia na Doenca aos Servidores Civis do
Estado (ADSE) vao brevemente deixar de ser obrigados a aguardar durante
trés ou mais meses pela comparticipagéao financeira desta instituicao,
dependente do Ministério das Finanacgas, nas despesas feitas com 0s seus
cuidados de saude. A alteracao desta situacao ficar-se-a a dever a concreti-
zacdo de um projecto de informatizagao que o seu director, dr. Francisco
Rodrigues Porto, e 0s seus colaboradores vém amadurecendo desde ha
alguns anos. . |

A ADSE tem um papel importante na saude dos portugueses, na medida
em que abrange actualmente cerca de 600 mil titulares e suas familias.
Podem ser membros da ADSE (inscricao facultativa) todos os funcionarios
e agentes da administragao publica central, local e regional, no activo ou na
situacao de reforma. Para além destes, beneficiam também dos seus servi-
cos as viuvas de cerca de 12 mil funcionarios e os funcionarios temporarios,
nomeadamente professores. A sua actividade representa qualquer coisa
como 450 mil contos de comparticipa¢cao mensais em despesas de saude. O
numero de beneficiarios tem crescido nos ultimos anos a um ritmo de cerca
de 110 mil novos inscritos anuais. Muitos deles beneficiam conjuntamente
de outros sistemas ou sub-sistemas de seguranga social, mas essa é uma
situacdo cuja revisao podera ser decidida ulteriormente.

A informatizacao da ADSE é portanto uma medida que interessa directa-
mente a muitas centenas de milhares de portugueses. Para conhecer o seu
significado exacto o «DL/Informatica» entrevistou o director-geral daquele
organismo, dr. Rodrigues Porto, sociologo e gestor, que exerce essas
funcoes desde ha trés anos. | Pag. 2 e 3
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A informatica
na

Administracao

Publica

A Informatica na Administracao Pu-

biica Portuguesa € hoje abordada sob

varios angulos no «DL-Informatica». Um

trabatho assinado por uma técnica da

Direccao-Geral de Organizagao Admi-
nistrativa debruca-se sobre o problema
da aquisi¢ao de sistemas informaticos na
Administracao Publica. Nesse texto, a
autora analisa as vantagens e inconve-
nientes de cada uma das modalidades
actualmente oferecidas aos utilizadores:
compra, aluguer e aluger com op¢ao de
compra.

Numa outra colaboracao, sao referi-
das as linhas mestras de uma importante
tese apresentada por um grupo de traba-
lho criado por iniciativa da DGOA, no
segundo Congresso Portugués de In-
formatica, que teve lugar no passado
més de Maio. O tema desse trabalho
colectivo consistia na problematica da
«avaliacao de sistemas informaticos», e
com ele pretendia os seus autores con-
tribuir para a normalizagao metodolégica
nesse campo.

Finalmente, num curto texto, referimos
a recente publicacao do relatorio anual
sobre a situagao da Informatica na Ad-
ministracao Publica, relativa a 1 de Ja-
neiro de 1981. A importancia desta ini-
ciativa periodica da DGOA nao precisa
de ser sublinhada, na medida em que
constitui a unica analise exaustiva e re-
gular da evolugao (ainda que referente
apenas a Administracao) da Informatica
em Portugal. A principal @ mais preocu-
pante ilagcao que se pode retirar do es-
tudo desse documento € O prossegui-
mento da degradagao dos niveis de utili-
zagcao dos equipamentos disponiveis.
Finalmente, apraz-nos registar o arran-
que da colaboragao com o «DL-Informa-
tica» do dr. Jorge da Silva Ferreira e de
um grupo de outros tecnicos especial-
mente ligados ao sector das aplicagoes
informaticas na Administracao Publica.
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Beneficidrios passardo

talmente

ADSE to

A nossa conversa com 0O dr. Rodrigues Porto

comeg¢ou por abordar as razoées que levaram a deci-

sao de infomatizar os servicos da ADSE. A esse e

propasito afirmou-nos: 1
«A decisao surgiu com o intuito de bem serviro 1 ?

publico utente da ADSE, porque se vai tornando | %

cada vez mais dificildarmos umarespostaprontaas g .
suas necessidades. Esta instituicao abrange cerca - [\ B {C

de um milhao e quinhentas mil pessoas (titularese

familias) que sao servidas por 380 funcionarios,em - @
grande parte dos quais impera a boa vontade mas W .
nao o tecnicismo desejavel para dar a resposta que s B N DR. FRANCISCO
desejariamos. AN - W] Ot
O nimero de inscritos esta a subir aumritmo de .\ & RODRIGUES PORTO

quinze a dezasseis mil por més até porque nés nao B  Director Geral da ADSE
adoptamos aqui o esquema de taxas sobre os medi- e W
camentos decidido pelo Ministério dos Assuntos A B
Sociais. g W ]

fsta situaca0 vem agravar cessidades dos utentes.» levou a pensar muito seriamente  controlo. - |
ainda mais o atrofiamento das «DL» — Mas se tem sido possi-  na possibilidade de informatizar Por outro lado, a dificil articu-
nossas estruturas em relagao as vel dar resposta porqué, entao, 0S NOSSOS Servigos.» | lagao que temos com 0s nume-
necessidades, que ja se vinhaa  a informatizagao? «DL» — Como é que os servi-  rosos servigos processadores
verificar, pelo menos desde ha R.P. — «O que acontece é que  ¢os se processam actuaimente  (que normalmente sao 0s pro-
trés anos. As causas dessa ina-  issotem sidoconseguidoacusta e como é que sera depois? prios seémqos ogdtlah os)nossos
dequacgao residem na extraordi- de enormes esforgos € nem - beneficiarios trabalham) e em
naria explosao que se deu, tanto sempre como nos gostariamos. Como e e como vai ser funcao dos quais sao feitos 0s
no que respeita a beneficios  Por outro lado, uma gestao ho- R.P.—«Jahaalgumtempoque  processamentos, leva a que te-

(aumentos da ordem dos 400 por dierna exige de nds mais qual- ca temos um servigo de mini-  nhamos uma media de 390.pedi—
cento que originam actualmente  quer coisa do que aquilo que  computadores que nos dao al-  dos de esclarecimento diarios. O°
comparticipagoes mensais da assim tem sido possivel fazer. guma ajuda. Mas os cercade 30  dinheiro € enviado para esses
ADSE de cerca de 450 mil con- Uma casa como esta precisa  mil processamentos mensais  servigos processadores, €, ha-
tos), como no que se refere ao de ter estatisticas actualizadas, que temos em meédia sao total-  vendo um atraso na sua entrega
nGmero de utentes (acréscimos  perfis de doentes, de médicos, = mente manuais. O registo des- aos beneficiarios, estes recla-
anuais que rondaram os 110 mil de instituicoes com que mantém  ses processamentos entra nos  mam juntoda ADSE. So que mui-
nos ultimos trés anos). relagbes, de toda uma gama de  minicomputadores mas o resto  tas vezes a demora nao e da

S6 gracas & boa vontade, a0 situagbes de gestdao... Precisa  do processamento € todo ma- nossa  responsabilidade e
enorme esforco e a coesao de também de caracterizarotipode  nual, incluindo o proprio cheque.  deve-se & remessa tardia doﬁs
todos 0s que aqui trabatham é relacao doente/medico doente- Naturaimente que tudo istoexige  documentos por parte dos servi-
que tem sido possivel dar res- /farmacia, ADSE/doente, um enorme trabaiho e uma aten-  cos processadores a quem, por

«bem servir os utentes é o objectivo da informatizagéo da ADSE~ posta atempadamente s ne-  ADESE/médico. Tudo isto nos  gao extraordindria no campo do  vezes, 0s beneficiarios ja os en-

B tumhem umu dus ureus Em que actunmos...

Com uma equipa especializada de mais de uma centena de Colaboradores
actuamos nas seguintes Areas:

Porque somos, efectivamente, uma organizacao empresarial, trabalhamos,
fundamentalmente, para:
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¢ Organizacéo e Gestdo e Gerenciamento e Coordenacéo

e Estudos de Viabilidade de Empreendimentos
Técnico-Econdmica

¢ Recameno s Saccto* Fomeck A EXPERIENCIA CONTA!

e Estudos de Desenvolvimento e Comunicacéo e Divulgacdo A nossa eqmpa de especialistas em mlcrocomputadores
pode provaveimente, oferecer-lhe muito mais anos
de experiéncia do que qualquer outra, neste sector.

e Autarquias e Empresas. e Sector Publico e Associagdes Diversas A certeza de um investimento seguro
No  ambito do DEPARTAMENTO DE INFORMATICA, a nossa actuagdo é muito ampla-: apoiado nzma experiéncia comprovada
| . . -= 0 que mais conta
. dC::;izﬁ?:s' ;:fa(::'z':gf;:smsmlacaﬂ g:::::: :ea:;::znhamenm para 0s nossos clientes.
e Recolha de dados de projectos Também V. pode dispér desta garantia
e Processamentos: . Custos de explorac#io que lhe oferecemos
« Vencimentos/Gestido de Pessoal de méquinas v visturas com um serwg:o completo e permanente de:
. Contabilidade . Consumos de dgua Analise e Programacao, de Formacao e de Assisténcia.

- » Gestdo de associados
» Gestéo de aprovisionamentos e controlo de quotas

A SOLUGCAO DO SEU PROBLEMA
ESTA NAS SUAS MAOS!

- |
sismet E CONSULTE-NOS!
SISTEMAS E METODOS DE ORGANIZAGAO E INFORMATICA, S.AR.L. | divicao de

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA - -
*ADMINISTRACAO. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO E FINANCEIP? Slstemas

«DEPARTAMENTO DE ORGANIZACAO, ESTUDOS E RECURSOS HUMANOS
Rua da Beneficéncia, 229-3°- 1100 LISBOA - Telefs 76 3701-760839-7345 22
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RUA RODRIGUES SAMPAIO 15-2° TELEF 578093 (PPCA A LINHAS)
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tregaram com atraso.

Depois da informatizacao o
funcionamento dos Servigcos
processar-se-a do seguinte
modo: O beneficiario envia direc-
tamente a ADSE todos 0s seus
pedidos. Estes sao recebidos
por uma equipa de triagem e con-
feréncia, de onde seguirao para
o tratamento informatico. Os
processamentos sao mensais, O

} que significa que todos os pedi-
dos enviados pelo mesmo bene-
ficidrio durante esse periodo sao
tratados conjuntamente. Para
evitar a assinatura dos cheques
de reembolso, o beneficiario re-
cebe entao um recibo-cheque
que podera receber em qualquer
banco do pais. No caso dos re-

formados 0s reembolsos sao de-

positados directamente nas suas
contas junto da Caixa Geral de
Depositos, através das quais ja
recebem as suas pensoes.»

«Dl» — Mas quais serao as
principais vantagens que advi-
rao desta inovacao no que res-
peita aos benefiarios e aos ser-
ViGCOS?

R.P. — «Essas vantagens sao
por demais evidentes. Os bene-
ficiarios passarao0 a receber
mensal e integraimente as com-
participacOes a que tém direito e
no que toca a todas as modalida-
des de assisténcia. Actualmente,
recebem numa 0Casiao a com-
participacao de uma consulta,
depois a de um intemamento ou
de uma radiografia, depois a de
um par de 6culos, etc. Por outro
lado, a informatizacao permitir-
-n0s-a ganhar pelo menos trés
meses na chegada do dinheiro a
mao dos beneficiarios, que pas-
sarao assim, como ja disse, a
recebé-lo directamente e nao
mais através do seu centro pro-
cessador. Isto obrigar-nos-a
contudo, a exigir aos beneficia-
rnos que escrevam sempre a sua
morada actual no verso de todos
os documentos que NOS enviem,
para termos a certeza de que a
morada esta actualizada. Na
verdade, tudo isto se traduz num
extraordinario beneficio para os
utentes.

Além disso, esperamos que o
novo sistema permita reduzir
substanciaimente as bichas de
pessoas que aqui vém procurar
esclarecimentos e que, alias,
verao brevemente a sua vida fa-
cilitada pela criagao de um novo
servico de informacgoes.

Apoiar a gestao

No que respeita a gestao desta
casa, a informatizacao dos ser-
vicos € de um alcance notavel.
Com ela poderemos a todo ©
momento ter os elementos indis-
pensaveis para poder determi-
nar custos, para quantificar as
comparticipacoes que tivemos
num dado periodo e num dado
sector. Quantos internamentos,

quantos partos, quantas inter-
vengies deste tipo ou daqueile,
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quantas idas ao estrangeiro
(Quais as suas razbes), elc.
Todos estes dados ser-nos-ao
extramamente (teis ao nivel da
gestao e serao canalizados para
as entidades competentes que
poderao assim agir pronta-
mente

Até agora a auséncia de esta-
tisticas e de indicadores actuali-
zados tem impedido a actuagao
com oportunidade e com segu-
ranca.

Actualizacdao de benefi-
cios

Quando pudermos dispor des-
tes elementos sera possivel
entre outras coisas proceder a
actualizacao atempada dos be-
neficios, porque conheceremos
em cada momento qual a situa-
¢do exacta, podendo assim fun-
damentar as nossas posi¢0es.

Finaimente, a informatizacao
da ADSE tem tambéem em vista a
harmoniza¢ao da prestacao de
cuidados nos diferentes siste-
mas e subsistemas de segu-
ranga social da fungao publica,
de modo a permitir o tratamento
igualitario de todos os funciona-
Mnos.

Além disso a informatica per-
mitir-nos-& apoiar os beneficia-
rios defendendo 0s seus interes-
ses através de um certo controlo
(no sentido positivo do termo) da
sua relacao com o madico, com a
farmacia, com 0 hospital etc., e
da nossa intervengao quando ela
se julgar necessaria.

«Dl» — Quando é que surgiu a
ideia da informatizagcao?

R.P. — «A informatizacao, com

Situacio da informatica na administracao publica

A caracterizacdo da situagdo da informatica apresentada

O crescimento do parque informatico ao servigo da admi-

nistracao publica portuguesa voltou a registar uma ligeira acele-

ragao durante 0 ano de 1980, depois de o ritmo de expansao ter
decrescido acentuadamente durante o ano anterior. Esse cres-
cimento do numero de computadores instalados ascende a 8,7
por cento, com 137 unidades em servico, enquanto que em 1979

se ficou pelos 6,7 por cento.

Estes dados constam do relatério sobre a situacdo da
informatica na administracao portuguesa relativo a 1 de Janeiro
de 1984, e agora publicado pela Direcgcao-Geral de Organizacao

Administrativa.

No acto de apresentacao do relatdrio, o secretario de Es-
tado da Administracao Publica, Figueiredo Lopes, afirmou que o
governo esta a dar especial atengdo ao desenvolvimento de
informatica nos servigos publicas. No entanto, frisou, o Plano
Director de Informatica para o sector continua por elaborar e nao
é de esperar que isso acontega, por razdes de -ordem técnica,
antes de 1984. O secretario de Estado salientou igualmente a
importancia da préxima criagao de uma Comissao Interministe-
rial de Informatica e da reestruturagao da Direccao-Geral de

Organizacao Administrativa.
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esta envergadura, foi decidida
ha dois anos, depois de ter sido
reconhecida a validade do pro-
jecto e do investimento que ele
implica. Esse investimento ron-
dara os 30 mil contos e, natural-
mente, foi necessario pensa-lo e
programa-lo com o devido
tempo. Esse programa que tem
sido acompanhado muito de
perto e apoiado pela Direcgao-
-Geral de Organizacao Adminis-
trativa, tem sido cumprido na sua
quase totalidade. Temos neste
momento apenas uma semana
de atraso em relacao ao calen-

- dario previsto, 0 que é muito bom

em projectos desta natureza.»

«DL» — A informatizagcao per-
mitira que a ADSE continue a
exercer as suas fungoes sem
necessitar de contratar o pes-
soal que ja se vinha tornando
imprescindivel, e sem precisar
de alargar as suas instalagoes
que ja se vinham tornando aca-
nhadas. Nao ira suceder que a
informatizagao va mesmo levar a
supressao de alguns postos de
trabalho?

R.P. — «Nao. A nossa Optica
tem sido desde o principio a de
nao suprimir quaiquer posto de
trabalho e o pessoal tem com-
preendido isso perfeitamente. A
produtividade registada nos
nNOsSsSoOs servicos € boa, mesmo
muito boa, para a fungao publica,
e todo o pessoal tem aceitado
este projecto sem qualquer difi-
culdade. Nao s0 serao utilizados
todos os funcionarios, como
serao mesmo admitidos alguns
novos técnicos. Neste momento
ja estamos a realizar cursos com

a No proximo ano

S
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vista a reciclagem de funciona-
rios e a proceder a mudanga de
categoria daqueles qQue traba-
lham com 0s ofto minicomputa-
dores que ca temos, mas mas
que possuiam a categoria de
administrativos.

Por outro lado, temos feito um
trabalho que eu considero muito
proveitoso e que tem sido levado
a cabo muito pacientemente e
paulatinamente no sentido de
preparar as pessoas para a mu-
danca. O resultado é que hoje
todos correspondem integral-
mente aquilo que esperavamos,
sem que tenha havido quaisquer
reaccoes negativas.

Antes pelo contrario, os fun-
cionarios ate estao desejosos de
ver 0s servicos a funcionar no
novo sistema.»

Tudo a postos para
Dezembro

«DL» — E quando e que esse
sistema vai estar apto a funcio-
nar?

R.P. — «Se tudo correr como
espero, estaremos em condi-
coes de adjudicar o fornecimento
do equipamento ja no proximo
més e, se nao houver atrasos no
fornecimento, teé-lo-emos em

nosso poder no final do ano. Ha-
vera entao que testar os progra-
mas que ja estao a ser executa-
dos e que quando o computador
ca chegar ja estarao prontos.
No que toca aos programas e a
realizacao do ficheiro dos uten-

tes, optamos, depois de um cui-
dado estudo, pela entrega des-

pelo relatorio, mostra fundamentalmente, para além da retoma
da expansao ao nivel do numero de equipamentos instalados,
um importante crescimento (18 por cento) do pessoal ao servigo
da informatica na administragdo publica.

O toal de informaticos de todas as categorias, aleva-se
assim, a 2048, 20 por cento das quais trabathavam no sector da

Seguranca Social a 16,2 por

cento na Defesa. O resto do

pessoal distribuia-se com percentagens bastante inferiores

pelos outros departamentos.

Baixo nivel de utilizacéo

Os dados mais significativos do relatorio sao, porem, os que
se reportam aquilo que continua a ser a baixissima taxa de

utilizagao dos equipamentos.

Assim, 0s niveis da utilizagao

continuaram a degradar-se, déscendo de 10,9 horas por dia, em
média, em 1979, para 6,5 horas/dia-em 1980.

O problema do bom aproveitamento dos recursos existen-
tes, com a racionalizagao da sua utilizagao, continua portanto a
ser um dos problemas fundamentais da informatica na adminis-

tragcao publica.

de todos os responsédveis e funciondrios da ADSE»
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ses trabalhos a empresas pres-
tadoras de servicos informaticos.

Por outro lado, comegamos ja
a adoptar as instalacoes e a pre-
parar pessoal (reciclando uns,

- contratando outros), de modo a
que quando 0 eguipamento esti-
ver em nosso poder possamos
pdr imediatamente em pratica
todo o sistema.

Um outro aspecto importante
da informatizacao € que ela vai-
-nOs facultar uma informagao
oportuna e correcta sobre os
nossos utentes. Presentemente
temos ficheiros manuais referen-
tes a cerca de 600 mil beneficia-
nos titulares e 0 seu manusea-
mento, além de muito demorado,
é penoso para os funcionarios,
devido ao po que se acumulanas
fichas. Essaé arazaopelaqual a
primeira etapa da informatizacao
foi precisamente a constituicao
de um ficheiro magneético.

Para que Iiss0O se tornasse
possivel, enviamos a todos 0s
utentes um boletim de confirma-

-
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Ccao da suainscricao e temos ob-
tido uma resposta favoravel e
oportuna. A gravacao do ficheiro
foi sujeita a concurso, como é
normal, e neste momento a ad-
judicagao ja esta feita e o traba-
lho iniciado, devendo estar ter-
minado em Agosto.

Esse ficheiro vai-nos auxiliar
muito na identificagao dos uten-
tes (indispensavel para proceder
aos pagamentos das comparti-
cipacoes), porque o poderemos
ter sempre actualizado, através
da sua ligagao aos ficheiros da
Caixa Nacional de Pensdes, da
Caixa Geral de Depositos e da
Direcgcao-Geral do Emprego e
Formacgao. Esta ultima entidade
tem um ficheiro do pessoal no
activo e, atraves dela, assim
como das outras duas, podere-
mos sempre proceder a actuali-
zacao dos nossos ficheiros.»

«DL» — O que é que acontece
a quem nao devolver o boletim
de confirmacao da inscricao
que lhe foi enviado?

R.P. — «Quem nao nos devol-
ver 0 boletim tera que ficar a es-
pera. Quando nos remeter algum
pedido de comparticipagac nos
vamos aos ficheiros manuais e
entframos de novo em contacto
com ele, renovando o pedido
para que preencha e nos envie o
boletim.»

«DL» — Quais as principais ca-
racteristicas do equipamento
que a ADSE vai adquirir?

R.P. — «Os estudos que con-
duziram a conclusao quanto a
viabilidade do projecto, determi-
naram que fosse presente uma
consulta ao mercado na qual as
especificacoes técnicas sao as
seguintes: dimensao da memo-
ria central um megabyte; memo-
ria externa um gigabyte; uma
unidade de banda (que permitira
a permuta de informacao entre a
ADSE e, por exemplo, 0os estabe-
lecimentos bancanos que se en-
carregarao do pagamento das
comparticipagoes); uma unidade
de leitura de diskettes (pelo que
foi decidido que o ficheiro fosse
gravado nesse suporte univer-
sal); uma impressora e, depois,
um conjunto consideravel de
terminais que permitira a actuali-
zagao do ficheiro e o langamento
de todas as comparticipagoes
assumidas pela ADSE.
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PROCESSA

MENTOS

CONTABILIDADE = SALARIOS x FACTURAGAO

RECOLHA

DADOS

CARTAO ¢ BANDA ¢ DISKETTS e CASSETTS

CURSOS INFORMATICA

RECOLHA DADOS
IBM 3742 1BM 5280

PROGRAMAGAO
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Computadores para economizar energia .

L S o R ks b e O e I T . Trewl =

N -

e TR b e e e e G Bl Y T e o, o PR e Ao e S cthm T

i, e W e e T -

luilh = = =

R T ke Tl ., i, L L TR

| N .

o o
- mang . T

No numero de Abril do «DL-Informética» demos
inicio a publicagdo de um extenso artigo assinado
por dois especialistas da Direcgcdo da Ciéncia e
Tecnologia da OCDE dedicado ao papel que a in-
formatica pode ter na obtent;éo de grandes econo-
mias de energia. Nessa primeira parte do texto
foram passadas em revista as experiéncias ja efec-
tuadas e as potencialidades existentes no sector
dos transportes. Hoje prosseguimos a sua publica-
¢ao com a analise daquilo que parece possivel fazer
na industria e na climatizagcdo e aquecimento de

edificios.

INDUSTRIA

No sector industrial, a Infor-
matica oferece multiplas possi-
bilidades para economizar
energia e pode, a0 mesmo
tempo, permitir o melthoramento
da eficiéncia.

Pode-se considerar que 0O
papel da energia na industria
manufactureira € o de um factor
de producao tal como o trabatho
ou O capital e pode ser medido
pelo mesmo sistema que 0S ou-
tros recursos — as economias de
energia podem ser vistas como
um aumento do rendimento
energético.

Trés quartos da energia utili-
zada na industria manufactureira
é consumida sob forma de calor
industrial, pelo que todos 0s es-
forcos tendentes a aumentar o
rendimento- energético devem
dirigir-se para os fornos e para
as caldeiras. Aqueles que ac-
tuaimente estao em funciona-
meto sao em grande parte co-
mandados manuaimente ou me-
canicamente, e mesmo aqueles
cujo comando é automatico nao
funcionam de maneira tao pre-

cisa quanto seria de desejar. A
programagao do comando dos
fornos e das caldeiras de peque-
nas dimensdes e a regulacao,
com a ajuda de microprocessa-
dores, dos fornos e caldeiras de
grandes dimensbes oferecem
importantes possibilidades de

economias de energia: segundo
uma estimativa efectuada no
Reino Unido, estas economias
atingiriam 0s 7 por cento da tota-
lidade da energia utilizada na in-
dustria manufactureira e cerca
de 2 por cento do consumo total
de energia primaria deste pais.
O automatismo industrial, ja
ha muito tempo posto em pratica
na industria quimica e nas refi-
narias, também pode permitir
economias de energia e constitui
uma solucao tanto mais interes-
sante quanto o seu custo diminui
a0 passo que a energia enca-
rece. Alguns dados fornecidos
pelo Ministério da Industria dos
Estados Unidos mostram que a
energia economizada gragas a
um sistema de automatismo in-
dustrial numa fabrica de amo-
niaco permitia, em 1977, 0 amor-
tecimento do investimento em

Robot em plena actividade de fabricacédo de outro robot
na tébrica Fujitsu, no Japéo

apenas dois meses, enguanto
que em 1962 teriam sido preci-
sos vinte. Experiéncias recen-
temente levadas a cabo na RFA
confirmam este resultado.

O automatismo industrial
tambem parece oferecer pers-
pectivas prometedoras no sector
dos motores eléctricos. Toda a
gama - desde 0s dispositivos
miniaturas utilizados nas micro-
cassettes até aos enormes mo-
tores destinados a aspiraraguae
a accionar as locomotivas e 0s
navios {(exceptuando todavia os

motores utilizados para o0 aque-
cimento, a ventilacdo e a climati-
zagao) — consome nos Estados
Unidos, segundo estimativas di-
versas, 66 por cento do conjunto
da energia eiectrica. A maior
parte daqueles que estao em
funcionamento sac motores a
inducao em corrente alternativa
que funcionam a uma velocidade
nominal fixa (determinada pela
configuragao da bobinagem do
stator para um ciclo tipo de cor-
rente alternativa). E dificil garan-
tir 0 rendimento energético de-

vido a variabilidade das condi-
¢oes de carga, mas 0s proprios
motores, com 0s seus pardme-
tros fixos, devem ser concebidos
de maneira a poder responder a
carga maxima dos periodos de
ponta.

Os microprocessadores e 0s
transistores de poténcia permiti-
riam equipar com reguladores,
anteriormente, tado caros e tao
volumosos, os motores de cor-
rente alternativa funcionando a
velocidade variavel, (0 que é
particularmente Util nos periodos

de carga parcial) ¢ 0os motores
bobinados em série, que pode-
riam assim funcionar a sua velo-
cidade nominal ptima.
Encontram-se no mercado di-
versos sistemas de requlacao
dos motores de corrente alterna-
tiva mas as primeiras previsoes
relativas a sua difusao parecem
ter sido demasiado optimistas,
talvez porque o custo dos tran-
sistores de poténcia nao baixou
tao rapidamente quanto previsto.

A climatizagao, 0 aqueci-
mento e a ventilacao dos edifi-
cios absorvem, segundo as es-
timativas, 15 a 20 por cento da
energia primaria consumida nos
paises da OCDE. Ora, s6 uma
muito pequena parte das instala-
¢oes existentes tem um bom
rendimento energetico. Certas
economias de energia podem
ser realizadas com a ajuda de
dispositivos simples, tais como
0os termostatos e as torneiras
termostaticas, que permitem re-
gular a temperatura em cada

sala ou em cada secgao de um
editicio, mas as economias
podem ser muito mais substan-
ciais se se instalarem sistemas
de regulagao mais aperfeico-
ados.

Para os edificios pequenos e
meédios foram concebidos opti-
misadores que asseguram con-
dicoes ambiente agradaveis en-
quanto 0s locais estao ocupa-
dos, mas reduzem ao minimo a
duragao dos periodos de aque-
cimento tendo em conta a tempe-
ratura exterior. Mais recente-
mente, foram elaborados mi
croprocessadores que levam
linha de conta umnimero de fa.
tores ainda maior e definem de
maneira mais precisa o que ha a
fazer para utilizar um minimo de
energia mantendo uma tempera-
tura agradavel. Estes sistermas
de regulacao podem ser progra-
mados para longos periodos. No
Reino Unido sera concluido este
ano em projecto de grande en-
vergadura (custo total 6 milhdes
de libras), iniciado em 1974,
destinado a dotar mais de 5000
edificios publicos, civis e milita-
res, de optimisadores e de cutros
sistemas de requlacao que per-
mitem economizar 25 por cento
de energia, em média. Um in-
conveniente deste tipo de sis-
tema: frequentemente os uten-
tes dos edificios nao dispoem da
competéncia técnica necessaria
para o programar da melhor ma-
neira. A utilizagao de um compu-
tador em tempo partithado, solu-
¢ao que garante a distancia a
vigilancia e a regula¢ao perma-
nentes do aquecimento, da venti-
lacao e da iluminagao, foi a solu-
¢ao adoptada para controlar a
gestao energética de um con-

A INFORMATICA
CONTRA A INSEGURANCA

Avaliacio de siste
— contributo para

E sobejamente conhecida a importancia que a
Informatica vem assumindo, nos nossos dias, nos
mais deversos sectores da actividade humana.

Se, com 0 aparecimento de pequenos equipa-
mentos de utilizacao individual («Personal Compu-
ters»), a divulgacao da utilizacao da Informaticaé ja
um facto, nao é menos verdade que, para qualquer
empresa ou servico, a escala da sua dimensao, a
introducao da informatica é, todavia, em termos de
investimento, uma alocacao substancial de recur-
sos financeiros, nao desprezivel.

Por outro lado, se dos processos de racionali-
zacao de trabalho normalmente emerge, nos dias
que correm, uma «solucao com Informatica», é
também de todos conhecido que a Informatica é
geradora de normalizagcao e de reorganizacao.

NUMERO
COMPUTAI

1

Computadores ao servico

A Administracao Pubiica nao
é, em termos de informatica,
uma excep¢ao. Neste sentido,
tambeém ela adquire equipamen-
tos informaticos, reestrutura e
cria servigos, normaliza proce-

S dimentos tendo em conta a efi-
o | o . - cacia da prestacao de servigos e
a eficiéncia na utilizagcao daque-

no passado meés de Maio) uma
nova — uma outra — imagem nos
e «proposta» da Informatica na
Administragao Publica — na sua
aplicagao a gestao dos diversos
departamentos — com a comuni-
cacao «Avaliacao de Sistemas
informaticos -~ contributo para
uma normaliza¢ao», da iniciativa

podem incluir numa classifica-
¢cao de equipamentos de pe-
queno e medio porte; e que a sua
area de insercao primordial € a
area de gestao. Por outro lado o
numero de equipamentos insta-
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Uma regata transatlantica ¢ uma aventura. Mas hoje a trajectoria dos

barcos ¢ facilmente seguida gragas a

b

informatica e ao MINI] 6.

Assim, tambem, para seguir a marcha da sua empresa, o homem de decisao
dispoe, com o MINI 6, de um instrumento informatico personalizado.

Com os 'varios modelos MINI 6, concebidos para trabalhar isolados
ou integrados em redes, a informatica esta no centro da acgao.

les.

A imagem que normalmente
lhes associamos € a dos grandes
centros de informatica, imagem
que se construiu e constréi peic
valor dos servigcos prestados e
pelo seu grande impacto no pu-
blico (veja-se 0s Bilhetes de
|dentidade; veja -se 0s ImpoOs-
tos, veja-se as cobrancas de
Gas e Electricidade, etc. etc.).
No entanto estes sao 0s que ef.-
volvem grandes recursos, quer
materiais, quer financeiros, quer
humanos e que se inserem em
estruturas de Servigos, Institu-
tos, Empresas Publicas, etc.

Uma nova imagem

No entanto, do ultimo Con-
gresso de Informatica (realizado

da Direcgao-Geral da Organiza-
¢ao Administrativa. E essa outra

imagem € que nao e so a Infor-
matica de grande impacto mas
tambem e, neste caso, de uma
forma especial, a Informatica de
gestao generalizadamente apii-
cada aos diversos departamen-
tos da Administracao Publica
que constitui uma area de aten-
¢a0 muito especial dos respon-

,sévels da Direccao-Geral da Or-

ganizacao Administrativa. -

Pela caracterizagao introduto-
ria que foi feita— e que esta regis-
tada no texto da comunicagao —
conclui-se que cercade 95% dos
equipamentos informaticos ins-
talados, no &mbito da Adminis-
tracao Poblica até 1980, se

lados tem crescidoaumataxar
20% ao ano, sensiveimente. O
valor do equipamento total insta-
lado até 1980 é — também indi-
cado naquela comunicagao — de
cerca de um milhao de contos.
Tendo ainda em conta 0 nu-
mero de técnicos de Informatica

— distrituido por diversas cate-

gorias - e atendendo a relagao
apresentada de numero de pro-
fissionais por equipamento insta-
lado, @ facil concluir as exigén-
cias que se péem a Administra-

¢ao no que se prende com

recrutamento-formagao anu..
de novos técnicos neste domi-

“Nio.

E, pois, neste contexto que
nos apraz realcar a atitude da



- e R T 75 T el L R R i . o UL IS L

_-,_T*H'D'E.‘-"-_J_J,.#_‘ P LI B 2 o

L e - PR LI P

b MENSAL DO D

¥ a4 & B
iiiiiiii
L ]

LI | N B |

llllll
---------

-----------
.........
iiiiiiiiiii

qqqqqqqqq

iiiiiiiiiii

iiiiiiii

o LTl

1T

iiiiiiiiiii
a & B

lllllllll
llllllllll
...........

boa

lllllllll

-------
llllllll
lllllllll
lllllllll
llllllll
llllllll

.......
Lr L ERH U
e T

i '1'.'I '"1:'.:'-' .. s
5 L “‘1‘ ] I s o
e Bt L T IR

i vl

_¢ :£¢h

Utilizacho de um laser telecomandado para a fabricacdo de um circuito

junto de edificios relativamente
pequenos e dispersos. E assim
que na Rank Xerox, em Ingla-
terra, um computador vigia e
comanda cem locais situados em
sete imoveis de escritorios re-
partidos por uma superficie de
quase 100 km2. Pensa-se que
as despesas de instalacio e ma-
nutencao a pagar no primeiro
ano de servico serao amortiza-
das em cerca de 12 meses, gra-
¢as a reducao das facturas de
combustiveis e que, nos anos ul-
teriores, as despesas anuais
saerao amortizadas em quatro
meses @ meio.

Nos grandes iméveis de escri-
torios e nos complexos indus-
triais, a dimensao e a diversi-
dade das instalacbes tormam
mais dificil a gestao do consumo

integrado

de energia, mas a vigilancia e a
regulacao podem ser garantidas
por um microcomputador. Em
FFranca, um sistema desta natu-
reza foi instalado em Pau, tendo
sido iniciaimente programado
para garantir a regulacao do
aquecimento de 29 edificios. No
computador central cada edificio
tem um programa particular que
toma em consideragao a tempe-
ratura exterior, a temperatura
das salas e as horas durante as
quais os locais estao ocupados
em cada dia da semana. O pri-
meiroc ano de funcionamento
traduziu-se por uma reducao do
consumo de energia que ascen-
deu a 600 000 francos e permitiu
amortizar o sistema. Desde en-
tao, nove outros edificios — esco-
las, ginasios, piscinas, um esta-

dio e edificios administrativos —
foram acrescentados e o sistema
foi igualmente utilizado para re-
gular a climatizacao nos edificios
que a possuem.

Nao obstante o facto de estes
optimisadores das condicdes
ambiente terem feito as suas
provas, 0 seu uso nao alastra
senao lentamente. Dadas as
possibilidades que eles ofere-
cem a ¢ encarecimento da ener-
gia, seria sem duvida desejavel
adoptar, neste dominio, uma es-
tratégia nacional a longo prazo
incluindo tanto o sector publico
como O sector privado.

P. KENNETH
H. P. GASSMANN

as Informaticos

| uma normalizacdo

N.* ACUMULADO

3520
22766
34838
18401
25258
47256
23827
99977

216891
86706
28396

179561

176652

VALOR ACUMULADO

27246

62084

80485
105743
152999
176826
276803
493694
580400
608796
788357
965009
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yYico da administracao publica e seu valor, por ano de instalacao
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Direcgcao-Geral no sentido de
congrassar os esforgos de diver-
s0s técnicos de Informatica para
0 desenvolvimento de uma me-
todologia adequada a «normali-
zacao de procedimentos na ava-
liacao de sistemas informaticos»
e «a obtencao de dados técnicos
objectivos...» para a selecgao de
equipamentos informaticos;

“sendo visivel, no texto da comu-

nicacao, que a avaliagao tendo
em conta o sistema informatico,
de per si, nao esquece  aava-
liagado do «Apoio Técnico e For-
magao» nem a «Manutengao» —
0O que nos parece ser uma
«pedra-de-toque» fulcral no es-
tabelecimento de relagoes profi-
cuas entre a Administracao e 0s
fornecedores de equipamento
pela importancia que, para
ambas as partes, nos parece as-
sumirem aquelas rubricas. E isto
porque sendo aparente que a
Administracdo tera todo o inte-

resse em que 0s seus técnicos
possam dispor de meihor forma-

¢ac sobre o equipamento com
que vira a operar, & obvio que ao
fornecedor a melhor formacgao
ministrada Ihe granjeara tambem
prestigio. E também porque &
aparente, pelas mesmas razoes,
que um servico eficaz de manu-
tencao (quer preventiva quer de
recuperacao) estabelecera for-
temente um nivel de rendibili-
dade do investimento.

Sobre a metodologia apresen-
tada: a avaliagao e conduzida
por uma analise arborescente
das propostas dos fornecedores
dos equipamentos.

Os grandes grupos de avalia-
cao apresentados sao:;

e Sistema Informatico
e Apoio Técnico

e Formacgao
e Manutengao

ST e e A e i el T T el L I T T P L e i 1 L - e 1

cujo «refinamento» se faz su-
cessivamente.

O metodo de valoragao apre-
sentado impde uma «valoracao
abstracta» através dos «Critérios
de Pontuacao», isto &, atribui um
valor a cada proposta em si
mesma; permitindo ao servigo
adquirente, face ao seu «envi-
ronment» especifico, através dos
«Criterios de Ponderacao», em
grau de liberdade que lhe ga-
rante, segundo entendemos da
exposicao e da leitura feitas, a
melhor solugdo - entendida
como adequagao — ao seu pro-
blema especifico.

A natureza modular da grelha
de avaliagao conduz, natural-
mente, e pelas razdes e de forma
apresentadas na exposicao,
tambem a flexibilidade de aplica-
¢ao, permitindo fazer face a alte-
ragoes de caracter técnico que
vao surgindo no mercado infor-
matico.

Os autores da comunicagao
nao deixam em claro alguns
problemas quanto a eventuais
limitagdes da grelha, quer no que
designam por «limitaghes de
contetdo» quer nas «limitagoes
estruturais».

A comunicagao apresentada
aparece-nos assim
correctamente inserida no
ambito «Informatica e Utilizado-
res», revelando que a Adminis-
tracao Publica, enquanto utiliza-
dora da informatica, investe na
normalizagao que |he permita
rentabilizar os seus investimen-
tos quer em recursos humanos
quer materiais; e abre uma porta
franca — através da exposicao
feita — a colaboragao neste do-
minio pelo convite final & conver-
géncia de esforgos no ambito do
trabalho desenvolvido.

ALVES NUNES
Técnico de informética

No sector dos computadores

e tratamento da informacdo

Criada a Comissio

T'écnica Portuguesa

de Normalizacio

Representantes do sector publico, da banca, dos seguros, dos fornece-
dores de equipamento e associacdes ligadas a informatica decidiram recen-
temente criar a Comissao Técnica Portuguesa de Normalizagcao sobre
«Computadores e Tratamento da Informacao».

A sua presidéncia e o seu secretariado ficarao a cargo da Direcgéo-
-Geral de Organizagcao Administrativa, conforme foi decidido numa reuniao

realizado no passado dia 2 de Junho.

No texto que a seguir publicamos a eng. Maria Julia Ladeiras apresenta
a ISO (Organizagao Internacional de Normalizacao), entidade a qual a nova

Comissao Técnica se encontra ligada.

A actividade de normalizagao envolve hoje em
dia um conjunto extremamente grande de orga-
niIsSMOSs, pessoas e meios.

Tem por objectivo favorecer as trocas de mer-
cadorias e servigos e possibilitar um melhor en-
‘tendimento a nivel intelectual, cientifico, técnico e
economico.

A nivel internacional a ISO (International Or-
ganization for Standardization) engloba organis-
mos de normalizagao de 87 paises e € a entidade
responsavel pela elaboragao de normas interna-
cionais em todos 0os dominios com excepcao da
electronica.

Organizagao e funcionamento

O érgao plenario da 1ISO é a Assembleia Geral
em que participam todos 0s comités membros. E
a Assembleia Geral que elege o consetho, 6rgao
administrativo e de gestao para um periodo de 3
anos.

E o conselho que aprova as normas internacio-
nais procedendo depois a sua publicacao.

O secretariado central tem como fungdes pla-
near e coordenar 0s trabalhos das comissdes
tecnicas e fazer a ligacao entre estas e o conse-
[ho.

As comissoes tecnicas (TC) sao os 6rgaos
tecnicos em que se estudam e elaboram as nor-
mas. As comissoes tecnicas sao criadas pelo
conselho possuindo cada uma um dominio es-
pecifico de trabalho.

As TC (180 actualmente) tém um plano anual
de trabalho aprovado pelo conselho. Para de-
senvolver partes especificas do programa anual
podem ser criadas subcomissdes (SC) que por
sua vez podem conter varios grupos de trabalho
(WG).

A participagao na ISO é feita por paises, atra-
vés de comités nacionais. Cada comité nacional
é constituido pelo organismo mais representativo
da normalizacao no pais e pode ter o estatuto de
comité membro da 1SO ou de comité correspon-
dente.

No caso de ser um pais correspondente nao
participa na actividade técnica, apenas recebe a
documentacgao e informagao dos trabalhos efec-
tuados.

Cada comité membro pode participar ou nas
TC consoante 0 seu interesse na elaboracao das
normas nos varios dominios.

A sua presenca na CT pode assim ser de:
Participante — participa activamente nos traba-
lhos das comissOes tecnicas e tem como obriga-
¢oes votar e participar nas reunioes. Observador
~ acompanha o0s trabalhos técnicos através da
documentacao elaborada. Neutro — nao recebe
qualquer informacaco.

Portugal € um pais membro e participa em 19
CT como membro participante. O representante
nacional ha ISO é a Direcgao-Geral de Qualidade
(DGQ).

No dominio de Informatica foi criado em 1960 0
TC 97 - Computadores e tratamento de informa-
¢ao que ao longo dos anos tem desenvolvido 0s
seus trabathos tendo publicado até hoje 126
normas, e estando neste momento em estudo 79
projectos de norma. No TC 97 participam 20
paises sendo 0 secretariado assegurado pelo
American National Standard institute (ANSI).

A normalizagao portuguesa

Cabe a DGQ fomentar e coordenar os estudos
conducentes a criagao de normas portuguesas, e
propor a sua aprovacgao ao Conseiho de Normali-
zagaqQ, orgao colegial de aprovacao das normas
portugueses (NP).

A semelhanga da iSO, para o estudo e elabo-
ragao dos projectos de normas existem comis-
soes tecnicas portuguesas de normalizacao, que
estudam as normas a adoptar nos varios domi-
nios e sao os dialogantes a nivel técnico com as
comissoes técnicas dos organismos internacio-
nais que existam nos mesmos dominios.

Cada comissao técnica reune um conjunto de
entidades que constituem uma amostra repre-
sentativa de todos 0s interesses nesse dominio,
desde os fabricantes aos consumidores, entida-
des oficiais e associagdes.

(Cada comissao técnica possui um presidente e

um secretariado eleito entre os seus membros e

funciona com um programa anual de trabalho.

A aprovacgao de uma norma portuguesa (NP) é
feita depois do projecto de norma elaborado pela
CT e apresentado a DGQ ser sujeito a inquérito,
isto €, a uma apreciagao por escrito pelo publico
em geral, e apresentada depois a aprovacao do
Conselho Nacional de Normalizacao.

amera DELTA 140

MAQUINAS
E PRODUTOS
& PARA

" B MICROFILMAGEM

TELECOPIA

EQUIPAMENTOS DE TELECOMUNICACOES, S.AR.L.

Largo de Santos, 9 - 1.° Dt.°

Tel. 66 1044 - 66 49 86
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TESTE DE REDE
DE DADOS?

ALYZER ARC

LEMA

DE PORTAS?

contencao e/ou comutacao
passa por TIMEPLEX!!

omnit

ecnica sar..

Estrada de Alfragide

2700 AMADORA
Tel. 370615 - 971836 - 975294

LANDRY Eng.°* Consultores, L
R. Coeiho da Rocha, 57, 3.-D1.* — 1300 L

NO ESCRITORIO, NO GABINETE DE ESTUDOS E CALCULO, NA ESCOLA, EM CASA, ETC.
0 ZX81 E A SUA FERRAMENTA INDISPENSAVEL

DA.
ISBOA

SINCLAIR Z2X81, Computador Pessoal
c/ MANUAL BASIC em Portugués

S6 Interface M.D. (Mother Board) 3 4603 |
§ | Memoria 32K compativel ¢/ 16K=48K | 90008
1 | A mesma para ligar sem Interface Mem. 16K | 10 0008

Modulo Gratico Alta Resolugao

T E.— T — — —_rman ERram_ L, L — —

Fonte de Alimentagao

16K RAM 1Ext_enscr de Memdria

————

—_————

. ee—— e e e .

——r— — —

NOME __

| Modulo Gerador de Sem cf émpliticagao: sw | 3 9408

" _ Médulo Gravador de Caracteres | |3 453

] | mpressora papel comum c/8” larg. GP 802x |34 0008

| Gravador de Cassetes transform. para 0 ZX81 ] 55008 |
‘¥ § Disptay — Monitor de TV 10 000$

] | Fonte ce aimentagao s carreg. de pinas N Ca | 26608]
:} § A mesma, mas c/ carregador de pithas N ca 3 570%

9 | EQUIPAMENTO DE FABRICO NACIONAL  [ToTAL |

" |

ZX PRINTER

- ——41 Cassete com 28 Programas
exempliticativos em Portuqués

LANDRY ENG. CONSULTORES, LDA.
__ Sobre 0 Banco

Incluo cheque n.°

MORADA

SESTE L eee——i = ey, A ks o —— e —rT— e ek oy — e - W

é a resposta a sua necessidade!!
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Seguranca informética

Por iniciativa da Cli

, passados
dias 28 e 29 de Julho, num hotel de Lisboa, um semindrio sobre

ram a
estudos, de e
participaram nos trabahos.

Entre outros

SR AR P
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cias imprevis que a fraude informética pode provocar polariza-
atencio dos muitos chefes' de projecio, is de
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Bull realizou-se nos

is das

empresas,

responséveis
xploracao e de seguranca de centros de informética que

aspectos, foi abordada a questio da vuinerabilidade
fisicauﬁgica:?ascat&wofasrxumou '
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is; das sabota-

Seminario sobre linguagem ADA

O Departamento de Informéa-
tica da Facuidade de Ciéncias e
Tecnologia da Universidade
Nova de Lisboa vai realizar nos
proximos dias 26 e 27 um curso
aberto a0 exterior sobre a lin-
guagem ADA e respectivos sis-
temas de apoio a programac#o.
A ADA é uma nova linguagem de
programac¢ao adequada a im-
plementacfioc de sistemas de

Centro de Calculo

da Universidade do Porto

meédia e grande escaia e com
caracteristicas de «tempo reai»,
que foi adoptada como lingua-
gem de trabalho nos diversos

. servios do Departamento de

Defesa dos EUA, responséavel
pelo seu lancamento.

O curso serd animado pelo
professor Pierre Yves Cunin da
Universidade de Djon.

A Universidade do Porto acaba de ser autorizada por portaria
inserta no «Diério da Republica» de 24 de Junho a celebrar contrato

A aquisicao de sis!

na Administ:

Segundo o Decreto-Lei n.° 384/77 de 12 de Se-
tembro, compete a Direcgao-Geral de Organizacao
Administrativa (D.G.0.A.) emitir parecer sobre a ce-
lebracao de qualquer contrato de compra ou alu-
guer de material e servicos de informética. O Ambito
desta accao recai sobre o sector publico adminis-
trativo do Estado, os fundos e servigcos auténomos,
a Administragcao Regional e Local e as institui¢coes

de Previdéncia Social.

Na maior parte dos casos, 0s
organismos acima referidos re-
correm ao servico da DGOA
desde a elaboracao dos estudos
preliminares, utilizando no caso
especifico da andlise financeira
das propostas, a metodologia
que adiante se descreve.

As modalidades que tém apa-
recido¢ até a data, nos concur-
sos para fornecimento de mate-
rial e servicos de informatica a
Administracao Publica sao:. a
compra, o aluguer, e 0 aluguer
com opcao de compra.

Compra: modalidade
de menor peso

A compra é a modalidade de
menor peso dentro da Adminis-
tracao Publica, com 38,3% do
parque instalado, em 1980.

E caracterizada, como é sa-
bido, pela transferéncia de pro-
priedade do vendedor para o uti-
lizador, acarretando a indepen-
déncia deste face ao primeiro.
No entanto, na maior parte dos
casos o utilizador contacta os
servicos do vendedor para a ma-
nutencac do  equipamento.
Casos ha, porém, em que é ele
préprio a assegura-la, tal como
sucede em certas Universidades
que adquirem sistemas aos
quais elas asseguram a manu-
tencao, dadas as caracteristicas
de investigagao e de disponibili-
dade de mao-de-obra qualifi-
cada de que estes organismos
se revestem.

Esta modalidade é a menos
flexivel: o udnico processo de
cancelar o vinculo ao computa-
dor escolhido @ vendé-io nova-
mente, geraimente com uma
perca consideravel.

O aluguer é o mais generali-
zado, 61,2 % do parque instalado
em 1980, visto permitir ao utili-
zador rescindir o contrato se nao

lhe agradarem 0s resuttados ob-
tidos, ou se aparecer no mer-
cado uma maquina que the con-
venha mais do que a que tem na
sua posse.

Esta modalidade & bastante
flexivel, do ponto de vista do utili-
zador, mas como existe um
maior risco de cancelamento do
contrato, o vendedor onera-a
com uma sobretaxa. Em media,
0 preco pago pelo aluguer, du-
rante 3 ou 4 anos, e nalguns
casos dois, chega para repor 0
preco de compra respectivo.

Muitos vendedores dao,
ainda, a possibilidade aos utili-
zadores de equipamentos alu-
gados de os comprar credi-
tando-lhes uma percentagem
dos alugueres ja pagos — € O
aluguer com op¢ao de compra.
Este método permite aos utiliza-
dores poderem ajuizar do equi-
pamento que lhes foi instalado
numa situacao de vinculagao
definitiva @ s6 em vista dos resul-
tados alcancados se decidirem
por um contrato de maior risco.

Comparacao
de modalidades

Para tornar todas as modali-
dades propostas pelos varios
fornecedores comparaveis sao
tomados determinados pressu-
postos tedricos:

1. A vida 0til do equipamento
é de 7 anos, periodo durante o
qual. este funcionara em boas
condicoes d aproveitamento. A
pratica demonstra que este nu-
mero nao anda longe da verdade
e embora as inovagoes tecnolo-
gicas se fagam a um ritmo de -
renovagao do parque informatico
na Administracao Publica portu-
guesa € muito mais lento do que
0S 7 anos propostos.

2. Findo este periodo e sendo-:
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SARL, a isiclio de um
sistema informético pelo v deQBBDOGgm "

A autorizacBo agora concedida decorre do concurso publico
através do qual o fornecimento do equipamento em causa foi atri-
buido aquela empresa.

Conforme e diz no predmbulo da portaria conjunta do Ministério
das Financas e do Plano e da Educacio e Universidades, a modemi-
zacio do Centro de Calcuio trara beneficios n&o 8 para a Universi-
dade, a0 nivel do ensino, da investigaco cientifica e tecnoldgica e da
gestéio administrativa, como para toda a regiio Norte, através das
actividades de prestacfio de servicos, designadamente em colabora-
¢&o com a industria.

@ DA

Informttlcﬁ na Hungria

A Hungria utiliza actuaimente 30 vezes mais microprocessado-
res do que em meados dos anos 70. A sua aplicaco estende-se

desde a fabricacio de méaquinas agricolas, ao controlo de processos

Apesar de néo produzir microprocessadores, a Hungria tem em
curso um projecto de producéio de alguns dos seus componentes
Mi?oss.( Eimﬂpro}:tcto visa fabrkl:ar células de circuitos integra-

e LSI-S (circuitos integrados em escala), pecas considera-
das chave no fabrico de m i 8. )

O potencial desta nova tecnologia serd utilizada conjuntamente
pelos outros paises do Comecon, conforme decidido na sua Gltima
cimeira, realizada em Séfia.

Robética em Itélia

As sociedades italianas An-
saido, Elsag e Selenia decidiram
juntar os seus esforcos no sen-
tido de desenvoiver um conjunto
de projectos no campo da robd-
tica. A 0 @ O fabrico de
prototipos ter& em conta os
avancos no campo da informé-

com a Control Data Port

tica e da electronica bionédica.
Cada uma das empresas

mencionadas tem uma larga ex-

periénCia e capacidade especi-

fica nesse terreno e o acordo

agora conciuldo visa explorar

znjuntamente 088as capacida-
8.

«O Computador e 0 Homem»

Por indisponibilidade do nosso colaborador responsavel peta

Por outro iado, a Hungria j& produz «robots» desde ha alguns
anos. Trata-se de equipamentos construidos na fabrica «Tungsram»
que abastece a Uniio Soviética com «robots» industriais destinados

serie de trabalhos subordinados ao titulo genérico «0 Computador e o
Homem», que temos vindo a publicar, e que tem encontrado um eco
muito favoravel em muitos dos nossos leitores, s6 no préximo més de
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Revisto o artigo 35
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da Constituicéo

O plenério da Assembleia da
Republica aprovou por unanimi-
dade, em finais do més passado,
0 texto revisto do Art. 35 da
Constituicdo (relativo a utiliza-
¢do da informatica), conforme
proposta da comissio eventual
de reviso. O texto desse artigo

2. E proibido o acesso de ter-
Ceiros 808 registos mecanogrs-
ficos, salvo em casos excepcio-
nais previstos na lei.

J. A informacéo ndo pode ser
utilizada para tratamento de
dados referentes a convicgbes

ao fabrico em série de tubos catédicos para televisio a cores.

1] passa a ser 0 seguinte: filosoficas ou politicas, filiagéo "

';.f partidaria ou sindical, 6 reli- e e ww—  smm—
| 1. Todos os cidaddios tdm o  giosa ou vida privada, salvo = e mm————
| direito de tomar conhecimento  quando se trate do processa- o e e
'} do que constar de registos me-  mento de dados estatisticos ndo e ey . —
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canograficos a seu respeito e do
fim a que se destinam as infor-
magoes, podendo exigir a recti-
ficagdo dos dados e a sua ac-
tualizacéo.

lemas informaticos
¢ao Publica

METODO

Compra

Aluguer
Menor risco

Aluguer com Menor risco
opcao

de compra

Menor custo
Preco estabilizado

- Maior flexibilidade

Maior atencao
do vendedor

Possibilidade de

testar os resultados
numa fase

de pouca vinculagao

individualmente identificéverss.

4. E proibida a atribuicdo de
um numero nacional unico aos
cidadios.

Menor flexibilidade
maior risco
Menor atencao

do vendedor

Maior custo -
Aumentos dos pregos
durante o contrato

SO parte dos pagamen-
tos efectuados e que
sao creditados ao
utilizador

Vantagens e desvantagens dos métodos de
aquisicao de um sistema informético

0 equipamento pertenca do Es-
tado, — no caso da opgao ter sido
a compra - 0 seu valor residual
sera de 10% daquele montante.

3. Todos 0s pagamentos e re-
cebimentos acarretados por
gualquer das propostas concor-
rentes serao suportados ao
mesmo momento, de modo a su-
perar os diferentes valores da
mesma massa monetaria, em
momentos de tempo diferentes.

4. Este momento pode ser um
qualquer desde que 0 mesmo,
para todas as propostas. O mo-
mento utilizado, na DGOA, como
base é o momento de entrega do
equipamento.

5. Ataxade actualizagao sera
a taxa de juro em vigor para as
obrigagoes do Tesouro. Os in-
vestimentos em informatica tém
caracteristicas de meédio prazo,
por issO 0s capitais que estao a
financia-los sao o0s capitais pos-
tos a disposicao do Estado a
médio prazo, isto é, as obriga-
¢oes e titulos do Tesouro.

6. E pratica constante dos
fornecedores aumentarem 0s
precos de manutengao e aluguer
de equipamentos @ suporte 16-
gico. Para 0 estudo em causa,
considera-se que O0S precos
acima mencionados terao
acrescimos anuais de 18%.

A partir daqui, todos 0s paga-
mentos ou recebimentos acarre-
tados por quaiquer das propos-
tas em momentos anteriores ao

da entrega do equipamento

serao acumuladas para aquele

momento de acordo com a se-
guinte férmula;

Cn=Co (1 +1)",

em que Cn — € O valor do capital
no momento n (da entrega do
equ_ipamento); Co — € 0 valor do
capital no momento da sua efec-
tivacao (pagamento ou recebi-
mento); i — taxa de juro em vigor;
n - n.° de periodos da taxa que
separam 0 momento da ocor-
réncia do pagamento ou recebi-
mento do momento de entrega.
Do mesmo modo todos os pa-
gamentos ou recebimentos efec-
tuados depois da entrega do
equipamento serao actualizados
com base na seguinte formula:

CO =Cn (1 + i)-n,

em que Co € © valor do capital no
momento de entrega do equipa-
mento; Cn — e 0 valor do capital
no momento da sua efectivagao;
| —e ataxa de juro em vigor; n—é
0 numero de periodos da taxa
que separam 0s dois momentos.

Uma vez todas as somas de
cada uma das propostas actuali-
zadas para 0 mesmo momento,
elas podem ser adicionadas
dando o valor global acarretado
por cada uma delas e podendo
ser faciimente comparaveis, com
vista a uma futura tomada de
decisao.

EDUARDA LOPES
(Tecnico da DGOA)

Agosto nos sera possivel retomar a sua publicacao.

... Enquanto lé estas
linhas um computa-

dor pode ter calcu-

lado os saldrios e

descontos de 300000
empregados; anali-

sado os historiais cli-
nicos de 750 doentes;
pesquisado todas as
listas de passageiros

em aeroportos a
volta do mundo para
confirmar reservas

*

para 30 itinerdrios

diferentes ou ter
executado muitos
outros trabalhos de

processamento da

informacdo...
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Em matéria

O conhecido conjunto de bancos de dados macroeconomicos
comercializado sob o0 nome de Cronos, e produzido sob a responsa-
hilidade dos Servicos de Estatistica das Comunidades Europeias
(Eurostat), passou a estar a disposi¢ao dos economistas e gestores
portugueses desde o principio do passado més. A iniciativa deve-se a
recente implementacao de um acordo entre a Sociedade Portuguesa
de Time-Sharing e a primeira empresa francesa de prestacao de
servicos, a Compagnia International de Services en Informatique
(dominada por capital estatal).

Deste modo, a simples marcagao de um numero de telefone
passara a dar acesso, através de um terminal instalado no escritorio
do assinante, a mais de um milhao de séries estatisticas permanen-
temente actualizadas & cobrindo dreas como a conjuntura, as oréontas
nacionais, o comém?. v @xterno, a agricultura, a energia, a produgao
industrial, etc. o W

Os diferentes bancos de dados incluidos no servico Cronos
incluem informacio relativa ndo apenas aos dez paises membros da
CEE, apesar desta ser ai dominante, mas tambem a paises COmMo 0S
EUA, 0 Japio e os paises signatarios do acordo de Lome, entre a CEE
e mais de meia centena de paises de Africa, Caraibas e Pacifico.

Uma das vantagests.do Cronos reside no facto de contar com a
competéncia técnigardns especialistas do servico de estatisticas da
CEE, que trabalham na recolha e tratamento da informacgao desde 0s
primeiros anos da Comunidade, fundada ha 25 anos.

Por outro lado, a metodologia utilizada no desenvolvimento
desse trabalho, no respeitante a uniformizagao de conceitos, permite
astabelecer toda a espécie de comparagoes entre 0s paises conside-
rados e situa-los em relacio aos paises da CEE no seu conjunto.

O contacto com o servico Cronos faz-se através da rede de
telecomunicacoes e os responsaveis da Time-Sharing garantiram
aos jornalistas, no acto de apresentagao do novo servico, que o
estado dessas redes em Portugal nao dificulta esse contacto.

Entre os cerca de 20 bancos de dados que constituem o Cronos,
destacam-se o IGC, relativo a informagao conjuntural e geral; o Bise,
com dados anuais e trimestrais referentes a produgao e a0 comercio
externo: o FRIC, abrangendo as trocas comerciais intra & extraco-
munitarias por paises! @ grupos de produtos; o inde, especialmente
virado para a produgdo industrial; o Fish, integrado por 17 mil series
estatisticas relativas & pesca; o Sidr, especializado em informagao
sobre a siderurgia; o Paco, sobre precos e contas agricolas; o
Comext. contendo as estatisticas do comércio da CEE com oresto do
mundo e do comércio entre os seus estados membros, etc.

Bancos de dados

Segundo a definicao do relatorio Nora Minc, um banco de dados
é um «conjunto exaustivo, ndo redundante e estruturado; de dados
fizveis e coerentes, organizados independentemente das suas apli-
cacoes, acessiveis em tempo util, faciimente exploraveis e respon-
dendo a normas de confidencialidade».

Esta definicio, elaborada ja ha alguns anos, contém contudo
algumas lacunas, nomeadamente no que S€ refere a finalidade dos
bancos de dados.

A sua missao essencial consiste na recolha e na analise de uma
massa de informagoes disponiveis para as por a disposicao dos
responsaveis e ajuda-los a tomar as suas decisoes.

Convém iguaimente sublinhar a diferenca entre «bancos» €
«bases» de dados, ja que os dois conceitos sao frequentemente
utilizados como sindnimos, sem o serem de facto.

Em geral, as bases de dados permitem apenas a localizagao
rapida, através de um indice, da lista das publicagoes ou de outras
referéncias que podem contribuir para encontrar uma resposta
exaustiva a determinada questao. Os bancos de dados, ao contrario,
dao uma resposta completa e textual. Assim, por exemp'o, um banco
de dados juridicos fornecera o proprio texto do ailigv da lei que se
pretende conhecer. Uma base de dados juridicos fornecera apenas o
namero do artigo da lei em questao.

Antes da ligacio de Portugal aos bancos Cronos, ja era possivel

consultar as bases de dados Questel, que abrangem mais de uma

vintena de bases de dados relativas a todos 0s dominios do conheci-

mento, nomeadamente quimica, medicina, telecomunicagoes e elec-
tronica, biologia, engenharia, efc.
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a pesquisa directa de informagdes em bibliotecas e arquivos tradicionais

bancos de dados
a estamos na CEE
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Analistas funcionais, orgdnicos e de sistemas

Grande parte do éxito dos trabalhos
depende deles

«Quando, na area da informatica, se fala em
analistas, ha que distinguir as diferentes cate-
gorias de profissionais genericamente classifi-
cados como tal»,comecou por nos dizer Joao
Antonio Martins Neves, analista de sistemas
num conhecido construtor de equipamentos in-
formaticos. Depois de aqui termos falado su-
cessivamente das profissbes de operador de
recolha de dados, de controlador, de operador
de computadores e de programador, vamos
hoje saber o0 que é que fazem os analistas.

Analistas funcionais, analistas organicos e
analistas (ou técnicos) de sistemas sao as di-
versas categorias profissionais aque ce refereo
nosso interlocutor. Mas qual o papel de cada um

deles?

Muito proximo das adminis-
tracoes das empresas e dos
organismos que tém a sua
disposi¢cao um centro de In-
formatica, encontram-se O0S
analistas funcionais. Desem-
penham uma fungao de con-
tacto entre o centro e os utili-
zadores e nao lhes sao exigi-
dos conhecimentos informati-
cos especializados. Muito
embora tenham necessidade
de uma certa formagao neste
campo, a sua actividade obri-
ga-os sobretudo a possulr
uma grande preparagao em
matéria de gestao administra-
tiva.

Compete-ihes definir o que
é necessario fazer em termos
informaticos para dar resposta
as solicitagoes dos gestores.
Cabe-lhes dizer, por exempilo,
que dados é necessario forne-
cer ac computador para obter
os resultados desejados e
qual a forma que estes resul-
tados devem ter: mapas esta-
tisticos deste tipo, ou daquele,
com estes ou com outros ele-
mentos, etc.

Trata-se de uma *ungao
mais ligada & organizagéo da
empresa do Qque propria-
mente & informatica, conclui
Jodo Antonio Neves.

Analistas organicos

Face aos elementos forne-
cidos pelos analistas tuncio-
nais, os analistas organicos
vao definir todos 0s passos
que sera necessario dar para
atingir 0 objectivo fixado. As-
sim, organizam um «dossier
composto pelas instrugoes re-
lativas aos diferentes progra-
mas Necessarios a execucao
de um determinado trabalho.
Esse «dossier» é entregue aos
programadores que tém a seu
cargo a feitura dos programas.

Nesse «dossier» 0 analista
discrimina todos 0Ss progra-
mas que vai ser preciso elabo-
rar para realizar uma determi-
nada rotina que lhe foi pedida.
E que o tratamento informa-
tico da facturagdo dos
«stocks», das encomendas,
etc., da origem a dezenas de
programas e é ele que vai indi-
car quais os elementos que
devem ser fornecidos a ma-
quina e qual o tipo de saidas
que se pretende obter. Se o
«dossier» ndo contem a ne-
cessdria especificagdo do
trabalho a efectuar pelos
programadores, estes
véem-se obrigados a impiro-
visar porque ndo sabem exac-
tamente qual o objectivo a
atingir, diz-nos 0 nNOsso inter-
locutor, que acrescenta: Si-
tuacées deste género estao
alias na origem de algumas
dificuldades que por vezes
surgem entre & anadlise e a
programacgao, € que nem
sempre sdo muito faceis de
resolver.

Ao contrario do analista
funcional, o analista organico
tem que ter profundos co-
nhecimentos do equipamento

gramadores, com 0s analistas
organicos, etc. £stes ultimos,
embora devam conhecer as
notencialidades do equipa-
mento, nao the conhecem «as
manhas». E 0 analista de sis-
temas que lhes vai dizer que
determinado objectivo se con-
segue mais rapidamente (logo

com menos custos), ou mais
facilmente, desta ou daquela
maneira. Por exemplo, ele
dira ao analista organico, em
funcdo das caracteristicas do
equipamento, que a obtengao
dos saldos de contas banca-
rias, alravés de terminais, le-

vara 2 ou 3 segundos utili-
zando a maquina «como ela
gostaria de ser utilizada» e 6
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que vai ser ulilizado para
chegar aos resuftados dese-
jados. Se o objectivo e, por
exemplo, criar um ficheiro de
«stocks» de pecas de aulto-
moveis sobre disco ou outro
qualquer suporte magnetico,
ele tem que saber que posSi-
hilidades € que 0 equipa-
mento lthe oferece para trata-
mento desse ficheiro.

Antes de pedir ao progra-
mador que ihe estabele¢a um
programa que permita a con-
sulta do ficheiro de pecgas
através de dois ou mais indi-
cativos (por exemplo: numero
de origem de pe¢as e numero
interno da firma), ele devera
saber se a maquina o permite.
Isto &, ele tem que conhecer
as caracteristicas e potencia-
lidades do equipamento para
definir as tarefas cuja exe-
cucao lhe vai ser pedida.

Por outro lado, e apesar de
muito frequentemente iss0
nao acontecer, é 0 analista or-
ganico que deve criar os fi-
cheiros destinados a realiza-
¢cao do controlo de qualidade
dos programas. E ele que estd
dentro da concepg¢do giobal
da rotina, é ele que conhece 0
conjunto dos programas Qque
a compdem, é ele que esta

" mais apto para elaborar 0S

testes que v8o determinar sé
0s programas dao resposia
aquilo que deles se pretende
obter. Muitas vezes é o pro-
prio programador que faz este
trabalho mas deveria ser O
analista a fazé-lo, sobretudo
quando se trata de rotinas
mais complexas em que é ne-
caessdrio elaborar jogos de
ensaio muito completos des-
tinados a testar todos 0s pas-
sos do programa.

Mas & tambem o analista
Organico que cria as chama-
das rotinas de exploracao,
que estabelecem a ordem de
execucao de cada um dos
programas do trabalho em
Curso.

De tudo isto resulta, subli-
nna-nos Joao Antonio Neves,
que as fungoes do analista
orgénico (e tambem do fun-
cional) sdo extremamente im-
portantes para o bom anda-
mento de qualquer centro de
informatica.

Analistas de sistemas

O analista de sistemas, por
seu turno, é um individuo que
é essencialmente um pro-
fundo conhecedor do equi-
pamento com que trabalha. E
alguém que tem ligagoes com
toda a gente: com a explora-
cdo (operadores, chefes de
operagao, etc.), com 0S pro-

seqgundos fazendo desla ou
daquela outra forma.

Se as caracteristicas do
equipamento nao forem es-
crupulosamente tidas em
conta, pode mesmo suceder
que os tempos de utilizagao se
degradem a tal ponto que a
informacao deixe de ser util.

O analista de sistemas é de
facto alguem que deve cCoO-
nhecer em pormenor o com-
portamento da maquina, no
duplo aspecto das suas qua-
lidades e dos seus defeitos.
Tal como um automovel que,
por exemplo, tem muito bom
rendimento a subir, mas ja se
porta menos bem na rela,
explica-ngs 0 nosso interlocu-
tor, tam 0S equipamentos
informaticos tém as suas ca-
racteristicas proprias, res-
pondendo melhor num as-

pecto do que noutro. E gragas

a este conhecimento do equi-
pamento que o analista pode
dizer, também ao programa-
dor, que a execugdo de uma
tarefa desta ou daquela ma-
neira, vai proporcionar tem-
pos de resposta muito mais
prolongadas do que se for uti-
lizada uma outra solugéao.

Ao fim e ao cabo, 0 analista
de sistemas tem normaimente
uma fungdo de consultor, e,
digamos assim, de «supervi-
sOr» NO que respeita a methor
utilizacdo dos equipamentos.

As suas funcgbes diferem
bastante conforme o analista
trabalha num centro de infor-
matica de uma empresa ou de
um organismo, ou num forne-
cedor de equipamentos. Alias,
e dado o alto nivel de especia-
lizagdo destes profissionais,
sO os centros de informatica
de uma certa dimensao e que
dispoem de analistas de sis-
temas. Convém também refe-
rir que a descricao resumida
que acabamos de fazer do seu
trabalho corresponde bas-
tante mais aos analistas dos
centros de informatica dos uti-
lizadores, do que aos analis-
tas dos fornecedores.

Neste sector os analistas de
sistemas dedicam-se funda-
mentalmente & assisténcia
aos clientes, tanto no aspecto
da melhor utilizagao dos equi-
pamentos COmMO NO que se re-
fere a formacao dos profissio-
nais que com eles vao traba-
ihar. E 0 caso dos cursos dos
programadores, de analistas
organicos, de operadores,
etc., organizados pelos forne-
cedores, e nos quais os analis-
tas de sistemas desempe-
nham habituaimente a fungao
de monitores.

Além disso, também pres-

tam assisténcia aos clientes e

apoiam 0 sector comercial das
empresas em que trabalham,
clarificando um ou outro as-
pecto mais especifico - das
possibilidades da maquina,
em relacio as necessidades
dos seus clientes potenciais.

Hierarquias

A existencia de trés catego-
rias distintas de analistas le-
vanta a questdo do posiCIO-
namento hierarquico de cada
uma delas em relacao as res-
tantes. A esse proposito, Joao
Anténio Neves disse-nos: a Si-
tuacdo varia de um centro
para outro. Ndo ha uma hie-
rarquia claramente definida.
Nuns casos 0 analista orga-
nico e o analista de sistemas
encontram-se lado a /lado,
noutros verifica-se uma certa
ascendéncia dos segundos
em relagdo aos primeiros mo-
tivada por razbes de especia-
lizagao.

O analista funcional, por
seu turno, encontra-se num
outro encadeamento hierar-
quico. Muitas vezes tem fun-
coes que ultrapassam O
campo dainformatica e se es-
tendem aos sectores de oOr-
ganiza¢ao e gestao. Por essa
razdo aparece frequente-

mente acima dos outros ana-

listas, mas nem sempre ISSO
acontece.

«Aristocracias»

E um bocado verdade que
0s analistas sdo habitual-
mente considerados como
pertencentes a «aristocracia»
da informatica, respondeu-
-Nps © nosso interlocutor
quando |he falamos dessa
«acusacao» que por vezes
lhes é feita. As raz0es disso,
segundo nos referiu, tém a ver
com o facto de serem mais
bem pagos e estarem nor-
malmente ligados a introdu-
¢ao da informatica nas empre-
sas.

Esta situacao proporciona
alguma incompreensao por
parte daqueles que, de um
momento para 0 outro, per-
dem o poder que lhes advinha
do controlo dos antigos meto-
dos de trabalho.

Naturaimente que a animo-
sidade que contra eles (e os
informaticos em geral) se
manifesta nessas ocasioes
tem a ver fundamentaimente
— abstraindo o facto de alguns
deles contribuirem para iSso
pelo seu comportamento —
com a auséncia de medidas
que permitam ver na informa-
tica um aliado do Homem. De
facto, conforme nos acentuou
Joao Antonio Neves, a infor-
matica ndo significa neces-
sariamente a reducao de pos-
tos de trabalho ou a condena-
¢cd0 das pessoas a execugao
de tarefas rotineiras e desinte-
ressantes. Se assim acon-
tece, por vezes, & porque &
essa a Optica daqueles que
decidem e nao, obrigatoria-
mente, a dos informaticos . . .

A introducao da informatica
noderia efectivamente, como
recordam permanentemente
aqueles que trabalham com
esse utensilio, libertar as pes-
soas para taretas mais inte-
ressantes e criativas; poderia
contribuir para proporcionar o
alargamento dos tempos ii-
vres dos trabalhadores, pode-
ria até ser um factor gerador
de novos postos de traba-
ho . . .

O problema néao esta na in-
formadtica, rematou Joao An-
tonio Neves, o problema esta
no facto de ela ser muitas
vezes vista apenas em fun¢ao
dos lucros adicionais que vai
possibilitar . . .
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