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Servico de Informdtica da Saude

Umarealidade e muitos projectos
com que todos temos a ganhar

A informatizagao dos servigos de reembolso das despesas efectuadas

pelos beneficiarios dos Servigos Médico Sociais (com autorizacao destes) e o
tratamento informatico da comparticipa¢ao do Estado na aquisicao de medi-
camentos (conferéncia de facturas) sao dois dos projectos que o Servi¢o de
Informatica da Saude (SIS) tem em adiantada fase de preparacao.
O langamento de um cartao nacional de saude, a imagem do que ja existe
em numerosos paises, € outro dos projectos que o SIS tem em agenda.
Entretanto, o tratamento informatico da administragao-geral das instituicoes
hospitalares e outros servicos dependentes da secretaria de Estado da Saude
ja sao tarefas rotineiras dos trés centros informaticos do SIS - Lisboa, Coimbra
@ Porto. Organismo de importancia fundamental, portanto, inclusivamente na
criacao de condigoes que permitam uma mais eficiente prestacao dos servigos
de saude de que o pais tanto carece, o SIS é contudo um servigo praticamente
ignorado.

Funcionando desde ha dois anos em regime de instalacao sob a direcgao
de uma Comisséao Iinstaladora presidida pelo dr. Soares de Oliveira, o SIS, que
entretanto desenvolveu um vasto e meritorio trabalho, tem actualmente em
preparacdo a sua lei organica, esperando para breve a sua consolidacao
institucional com o termino do periodo de instalagcao. O «DL - Informatica»
ouviu o dr. Soares de Oliveira sobre a actividade do SIS.
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O computador
e 0 homem

Como
compreender

funciona com muitas redundancias,com muitas
repeticoes que custam caro e gque orginam o
dispéndio de recursos que poderiam sevir para
melhorar os servi¢os prestados a populacao

E nesta perspectiva que a informatica surge

«DL» - Porqué um Servico de Informatica
da Saide?

Soares de Oliveira — «<Neste momento, no
NOSSO pais, ja estamos a utilizar em despesas de
saude uma fracgao aceitavel do Produto Nacio- ;

nal Bruto. A prestacao de cada vez meihores
cuidados de saude a populacao, a contemplacao
das suas necessidades em termos de saude, é
uma pretensao de todos nos. O que temos é de
gastar meilhor o dinheiro que temos disponivel
para esse fim. Mas o que nao temos € organiza-
cao, e isso é uma carencia de ha muito tempo.
Temos um sistema de servigos de saude que

computador

. Pags. 2/3

como um instrumento extremamente util, uma
vez que permite coleccionar uma quantidade
muito grande de dados sobre 0 tema em juizo,
reuni-los, tabela-los, organiza-los e depois, atra-
veés da analise estatistica, obter uma interpreta-
¢cao muito mais correcta do que sao as verdadei-
ras necessidades de uma comunidade.

Continua na pag. 4
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| «O que é o computador» volta a ser tema no «DL-Informatica». Numa
linguagem extremamente acessivel e recorrendo a exemplos do dia-a-dia e de
] muito facil compreenséo, iniciamos hoje a publicagdo de uma série de artigos
I - . com os quais pretendemos reforgar a componente formativa do nosso suple-
i & mento, numa oOptica virada para o grande publico. Da autoria de um nosso
1 . .y b 1. colaborador que se tem debrugado atentamene sobre os problemas da vulgari- -
| B e zacao da informatica, esta série de artigos tem o mérito de suscitar a curiosi-

dade e estimular o interesse do leitor por mais avesso que seja as coisas de
natureza técnica. Depois deste primeiro trabalho em que sao desfeitos alguns
equivocos sobre o qle é e que nao é o computador e onde sdo abordados
alguns conceitos fundamentais, desenvolveremos com maior pormenor, nos
- S SR ! _ nNossos proximos numeros, a evolugéo do 'hardware’ e do 'software’ verificada
ot o nas ultimas décadas, bem como outros aspectos de maximo interesse para a
L. ' compreenséo da verdadeira natureza do computador.
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«0O computador como miqulni ¢ enquanto maquina nko tem vontade prépria ¢ muito monu

sentimentos, limitando-se a cumprir as ordens que the sko transmitidas»

tema, formado por um conjunto
diversificado de equipamentos
conectados entre si através de
cabos onde flui informagao codi-
ficada sob a forma de impuisos
eléctricos.

Dessas varias unidades des-
taca-se o processador central,
espacie de cérebro electronico

que ele proprio pode executar
atraves de programas previa-
mente efectuados e memoriza-
dos pela acgao directa ou indi-
recta de pessoas especializa-
das, ou mesmo do pacato e bom
cidadao.

AUTOMATOS E

O COMPUTADOR e de bandas magnéticas, cujo = mMos infelizmente, nao pelo com-

COMO funcionamento é muito seme-  putador, mas pela prollferaqéo

SISTEMA Ihante aos vulgares gravadores  de armas nucleares, essas sim,
‘ musicais de «Tape» ou cassette. terriveimente pergosas, quer
Ao falar de computadores, au- Em segundo lugar, embora sejam manipuladas pela mao
| tomatos, inteligéncia artificial @ 30 sejamos bilogo ou médico,  humana quer pos sistemas de
1 de outros termos ligados directa sentimo-nos 4 vontade para controlo automético, pergunta-
1 ] ou indirectamente ao vocabula-  gizer que a capacidade da me- Mos todavia ao leitor se nio
rio informatico, mduz:—sg murtas mdria electrénica de um mo- achara mais perigoso concentrar
recta de que um computador € sera |argos milhGes de vezes in-  algumas pessoas.
1 um ser inteligente com elevada  fgrior 3 de uma crianga de tenra Mas levemos a nossa imagi-
i capacidade de raciocinio e  jgade. ~ nagdo um pouco mais longe.
| capaz de ultrapassar 0 proprio Em terceiro lugar, o computa-  Imaginemos um exército de au-
é homem na sua actividade criado- dor como méaquina e enquanto  tématos pronto a entrar em com-
i | rea e universal. Nada ha de facto maquina, nao tem vontade pr6- bate. Nao seria l6gico que com
d mais errgdo: pria @ muito menos sentimentos, 08 actuais conhecimentos tecno-
| Em primeiro lugar um cOmpu-  jimitando-se a cumprir, de forma  16gicos ambos os contendores
'S tador, pelo menos o computador  em geral determinista, as ordens  tivessem idénticos exércitos?
i vulgar, nao € um «ser» nemuma  que |he sao transmitidas sob E nesse caso quem seriam os
: unica maquina, mas sim um sis-  forma de comandos, ou com as  responsaveis globais das ac-

¢oes de ataque e defesa? Ho-
mens ou cerebros electronicos?
Admitamos ainda que toda essa
guerra seria desencadeada e re-
solvida por computadores.
Ainda que assim fosse, nao
seria preferivel assistir auma ba-
talha de autématos, do que ver
os milhoes de pessoas que mor-

de que adiante falaremos com reram na guerra do Vietname e '
mais pormenor, unidades para CONDUTORES 0S miiharegs que ainda hoje mof
entrada ou saida de informa- EMBRIAGADOS rem por toda a América Latina?

¢ao tais como ecrans, impresso-
ras, teclados, tragadores de gra-
ficos, etc., @ ainda outros equi-
pamentos periféricos destina-
dos a armazenar magnetica-
mente grandes volumes de in-
formagao. Destes destacam-se
nos NOssos dias as unidades de
discos magneticos, de diskettes

E evidente que, chegados a
este ponto, poderemos especu-
lar & vontade e imaginar um
computador ligado a poderosos
armamentos nucleares capazes
de exterminar toda a humani-
dade. Nao pondo de lado a hipd-
tese, infelizmente viavel, e dize-

Com efeito, continuamos a
achar muito mais perigoso, e o
leitor por certo concordara con-
NOSCo, existirem por todo o lado
milhoes de pessoas com acesso
a armas de toda a espécie e com
autorizagao para as usarem. E
entre elas quantos milhares ndo
havera com profundos traumas

TESTE DE REDE
DE DADOS?

O DATA ANALYZER ARC 1B
e a resposta a sua necessidade!!

Rua Coelho da Rocha 66 ric-esq. Telefone 674838 1300 LISBOA
(CAMPO DE QURIQUE) -

I PROCESSAMENTOS "
PROBLEMA CONTABILIDADE » SALARIOS » FACTURACAO
DE PORTAS? .~ RECOLHA DADOS
contengéo e/ou comutagio CARTAO + BANDA DISKETTS ¢ CASSETTS
passa por TIMEPLEX!! CURSOS INFORMATICA

RECOLHA DADQOS
IBM 3742 IBM 5280

PROGRAMACAO
PL1 COBOL RG!I BASIC PASCAL

COMPUTADORES

COMPUCORP

omnitecnica sar.

Estrada de Alfragide

2700 AMADORA
Tel. 970615 - 971836 - 975204 |
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TERGA-FEIRA, 27 DE ABRIL DE 1982

e 0 homem (l)

DRMS (

preender o computador

psicologicos da mais variada na-
tureza?

Mas fagamos uma reducao no
grau de imaginacao © compare-
mos por exemplo um vulgar au-
tomato que por avaria, efro ou
mesmo propositadamente se
transformou num perigo poten-
cial, com um condutor embria-
gado. De qual nos aperceberia-
mos primeiro? Em rela¢ao a qual
teremos maior capacidade de
defesa?

De facto temos mais receio de
conduzir nas estradas portugue-
sas do que de enfrentar um hipo-
tetico «robot» commausinstintos.
Esta e outras piores sao as terri-
veis realidades da sociedade
onde vivemos e para elas vai
todo 0 nosso receio ou pelo
menos apreensao.

No que respeita a0 computa-
dor, ao autdmato, ao «robot», a
maquina ferramenta e a meca-
nismos electronicos similares
tentemos antes de mais compre-
ender 0 seu funcionamento e
desmistifiquemos de uma vez
por todas 0s conceitos ou pre-
conceitos que 0s rodeiam.

MAQUINAS DE LAVAR,
RELOGIOS,
TELEVISOES...

Comecemos por dar alguns
exemplos de computadores re-
lativamente simples que hoje
qualquer cidadao utiliza, muitas
vezaes sem saber que se trata
efectivamente de cérebros elec-
trénicos que ele manipula a seu
bel-prazer @ com extrema sim-
plicidade. |

Quem nao conhece hoje uma
moderna maquina de lavar roupa
que, através de simples botoes,
pode seleccionar programas que
controlam automaticamente a
temperatura, 0 tempo das diver-
sas fases, a entrada ou saida de
adgua, o sentido de rotacao do
tambor, a sua velocidade, etc.?

Quem nao conhece hoje 0s
modernos relogios digitais com
crondmetro, despertador, mu-
sica, horarios diversos, etc.?

Quem nao conhece uma ma-

quina de calcular com memo-

ria(s), funcbes matematicas
complexas, calculo integral,
etc.?

Quem nao ouviu ainda falar
em reldgios de ponto com acu-
mulacdao automatica de horas a
débito ou a crédito?

Nada ha de mais errado que ver o computador
como um ser inteligente capaz de ultrapassar
o proprio homem na sua actividade criadora

Quem nao conhece as moder-
nas televisGes e aparelhagens
estereofdnicas, capazes de ar-
mazenar e seleccionar automa-
ticamente 0s postos emissores,
etc.?

Quem nao anda de elevador
com memoriza¢ao automatica?
Quem nao reparou ainda no sis-
tema automatico de semaforos
ou nos bracos e bilhetes auto-
maticos que existem a entrada e
saida dos parques de estacio-
namento?

Julgamos desnecessario dizer

" ao leitor que na base desses me-

canismos esta, em geral, um pe-
queno computador. Todavia @
muito importante referir que tal
computador ou microprocessa-
dor é mais potente que um
enorme cérebro electrénico dos
anos 60 e torna-se necessario
realcar que a poténcia de um
aparelho desse tipo nao se pode
medir nem pelo tamanho nem
pela quantidade de energia que
gasta, mas apenas pela informa-
¢ao que é capaz de memorizar
pelo conjunto diversificado de
funcoes ou tarefas que é capaz
de executar e controlar.

COMO E E COMO
FUNCIONA O
COMPUTADOR

Bom, mas afinal sobre que tipo

de computadores desejamos

reaimente falar? Dado que o iei-
tor ja ouviu por certo termos
como microprocessador, micro-
computador, minicomputador e
computador de grande porte ou

elevada capacidade, temos de

fazer uma escolha. A nossa
opcao vai para 0 minicomputa-
dor da era moderna. Isto porque
ele responde quer em termos de
pequena ou média empresa quer
em termos de grande empresa.
Com um certo paralelismo, po-
demos afirmar que tanto com-
preendemos o funcionamento de
um automovel observando um
«mini» como um velho e vetusto
«Rolis-Royce».

Com esta opgao estamos
também a falar implicitamente
dos milhares de equipamentos
para aplicagcbes comerciais ou
cientificas que hoje proliferam
praticamente no mundo inteiro e
na maioria das empresas exis-
tentes. Por outro lado, a simplici-
dade de utilizacao deste tipo de
computadores quer peio infor-

mético quer pelo préprio utiliza-
dor @ outra raza8c nao menos
forte para a escolha efectuada.

Hardware

A parte fisica-hardware em
inglés — é o conjunto de meca-

- nismos electrénicos, eléctricos,

mecanicos, etc., que formam o
computador.

O hardware de um computa-
dor, quer se trate do existente no
processador central ou numa
simples impressora ou outro
qualquer orgao periférico é hoje
na sua maioria constituido por
componentes electronicas como
as que se podem observar num
moderno aparetho de televisao.

Tais componentes sao per-
corridas por correntes eléctricas
de reduzida intensidade — logo
com fraco consumo de energia —
que, consoante os astados dos
mecanismos electromecanicos
onde vao actuar, desencadseiam
um conjunto de acgoes que O
programador ou a pessoa que
faz actuar a maquina em princi-
pi0 conhece.

Assim, em muitos minis, digi-
tando no teclado (idéntico ao de
uma maquina de escrever) a
frase PRINT «JOAO» faz com
que a impressora escreva de
imediato a patlavra JOAQO, ou que
a mesma mensagem aparega

escrita no ecran acoplado ao te-

clado.

Reparemos contudo na dife-
renca. Enquanto na maquina de
escrever, que somente escreve

(se nao estiver avariadal), ape-
nas teriamos de digitar as letras
do nome a imprimir, no computa-
dor houve que digitar algo mais.
Esse algo constitui apenas uma
ordem ou instrucao supiementar

— PRINT - termo em inglés que

em portugués significa 'ES-
CREVA'.

Ora acontece que um Compu-
tador ndo é em geral uma ma-
quina destinada a um unico fim
em sentido estrito.

Um computador é um conjunto

de mecanismos destinado es-

senciaimente a armazenar in-
formagédo, processé-la, isto e,
trata-la, fazendo sobre ela con-
tas simples ou caiculos compli-
cados, tomar decisbes logicas e

transmitir a informacao tratada .
para um terminal-video, para

uma impressora, pra uma coluna
de som, para outra maquina ou
computador, etc.

Se escrevermos no teclado o
conjunto de frases:

PRINT «SE NASCESTE EM
DIA QUENTE»

PRINT «MORRERAS CON-
TENTE»

PRINT «<MAS SE ERA UM DIA
GELADO»

PRINT«<TEM CUIDADO»

No ecran ou na impressora,
consoante 0 tipo de maquina ou
0s fios seleccionados, aparecera
o proverbio que acabamos de in-
ventar.

De idéntica forma, se digitar-
mos a frase:

PRINT 2 x3 x4/12 + 3

obteremos o valor 5

Neste exemplo, mais com-
plexo, nao se trata apenas da
execu¢ao de uma simples ordem
de impressao pois 0 processador
centrai foi obrigado a distinguir:

- a ordem de impressac:

- & existéncia de uma expres-
sao algebrica |

— 0§ operadores (sinais de
muitiplicacao, divisao e soma)

—~ 08 operandos (numeros)

— as propriedades das opera-
coes

O processador foi seguida-
mente obrigado a efectuar con-
tas, respeitando as prioridades
normais e somente depois pode
imprimir 0 resuitado.

Admitamos ainda que forne-
ciamos & maquina o seguinte
conjunto de frases.

PRECO =:5.00

QUANTIDADE =350

PRINT «VALOR»;

PRINT PRECO x QUANTI-
DADE

Como resultado obteriamos o

seguinte:
VALOR 1750.00

Em relagao aos exemplos an-
teriores, note-se o facto de nas
primeiras duas instrugbes ©
computador ter de guardar n<
sua memdria 0 preco e a quarn.i-
dade para, a0 chegar a quaita
instrucao, conseguir fazer o pro-
duto.

Comecamos aqui a formar e a
tentar transmitir um novo con-
ceito — 0 de programa.

O programa

De forma simples, poderemaos
definir programa como um con-

junto de instrugdes, parametros
e valores que se formecem ao
computador para ele apresentar
0s resuitados que se pretendem
alcancar.

Convém ainda salientar que 0s
programas, no seu todo, podem
ser armazenados (memoriza-
dos) quer na memdria do pro-
cessador central quer nos peri-
féricos magnéticos de que ja fa-
lamos tais como discos, disket-
tos, etc.

Admitamos que tinhamos pro-
cedido, através de comandons
proprios, ao armazenamento
dos trds programas exemplifica-
dos sob os nomes PROVERBIO,
CALCULO e CUSTO, respecti-
vamente.

Se agora dessemos ao com-
putador a ordem RUN «CAL.-
CULO»

obteriamos o resultado: 5

e se digitassemos

RUN «CUSTO»

obteriamos ©
VALOR 1750.00

RUN «PROVERBIO» daria
naturaimente o 'provérbio’!

Note-se que o comando RUN
— que em portuguds significa
CORRER - faz desencadear no
processador central 0 seguinte
conjunto de acges: -

- verificar se existe na sua
memdria ou nalgum periférico o
programa com o home indicado a
seguir a0 comando;,

— caso exista, manda executar
as instrucdes do programa, se-
quencialmente de ‘cima para
'baixo’, a menos que aiguma
instrucao do proprio programa al-
lere espectficamente essa se-

Continua na pag. 5

resultado:
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No més de Maio

Congresso da API

e Fileme

—0s acontecimentos do ano

Durante o proximo més de Maio terdo lugar em Lisboa as
duas mais importantes manifestagbes nacionais de informéatica
do ano. |

A Fileme/82, Salao Internacional do Mobiliario, Equipamento
de Escritbrio e Informatica, decorrera paralelamente a Feira
internacional de Lisboa, nos pavilhoes da Junqueira, de 14 a 23.
O segundo Congresso Portugués de Informatica, promovido
pela Associagao Portuguesa de Informatica, realizar-se-a na
Fundacao Calouste Gulbenkian, entre o dia 17 e o dia 21.

Na Fileme estarao presentes fabricantes nacionais e estran-
geiros, ou 0S seus representantes exclusivos, que exibirao
equipamentos telefdnicos e intercomunicadores; equipamentos
audovisuais, computadores (unidades centrais) ; periféricos
para entrada e salda de dados; terminais de teleinformatica;
materiais para recolha de dados; equipamentos para Centros de
Informatica; maquinas de calculo e contabilidade; produtos para
equipamentos de informatica; produtos para equipamentos de
informatica; equipamentos para instalacao de escritérios; mobi-
liario de escritorio; equipamentos de vigilancia e seguranca;
ficheiros, dossiers, classificadores e sistemas de arquivo; sis-
temas de tratamento de texto; maquinas de escrever; copiado-
ras e duplicadoras; produtos e equipamentos para aimpressaoe
reproducao de documentos; equipamentos para microgravura e
sistemas de tratamento de correio.

No certame colaborarao diversas entidades publicas e so-
cioprofissionais, nomeadamente a AP|, realizando-se na opor-
tuzidade um ciclo de conferéncias subordinadas a temas infor-
maticos.

Por sua vez, 0 2.° Congresso Portugués de Informética deba-
tera a evolugao da informatica e a expectativa dos utilizadores
tendo sido submetidas a sua Comissao Técnica cerca de no-
venta comunicagoes que na sua grande maioria versam o sub-
tema Evolugao da Informatica nas Técnicas e metodologias.

A evolucao no software e a evolucao no hardware sao os dois
outros subtemas a debater no quadro do tema «A Informatica— A
Evolugao». A expectativa dos Servigcos @ Administracao Publica,
do Comercio e Industria e da Sociedade em Geral, sao os
subtemas a abordar no ambito do tema «Os Utilizadores — A
Expectativa».

A sessao de abertura do Congresso decorrera na segunda-
-feira 17 de manha, e o encerramento tera lugar na sexta-feira
21, também de manha. O restante periodo de trabalhos sera
partilhado entre a apresentacao e debate das comunicagdes, a
realizacao de visitas técnicas e uma visita a Fileme.

A Comissao Organizadora do Congresso é constituida por
Carlos Couras, Vasco e Manacas, Afonso Cascéao e Vitor Si-
moes (nucleo coordenador) e por Aquiles de Oliveira, Costa
Martins. Fernandes de Almeida Vasco Lima (Grupo Técnico).

As inscricbes sdo limitadas em funcdo da capacidade das
instalagoes. Quaisquer informagdes podem ser pedidas para o
secretanado do Congresso que funciona todos os dias uteis das
10H00 as 22H00 na sede da API, Av. Aimirante Reis, 127 — 1.°
Esq. 1100 Lisboa, Telef. 535587

s OFITA

LARGO DE SANTOS, 8-1°DL° TEL. 661044 -054988 1200 LISBOA
RUAAVAIDE CIMA, 120 R/C - Dt.° TEL. 4006 24 - 400874 4200 PORTO

ALUGAMOS

FOTOCOPIADORAS
FACSIMILE

contacte-nos

Equipamentos ¢ Materisl
para Escritério, Lda.
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Servico de Informadtica da ;.

Informatizacio dos reembolsos da “Caix

Continuagao da pag. t

Introduzir um novo estilo

Por outro lado, a informatizacao dos servicos
aparece como uma muito boa oportunidade para
introduzir um novo estilo de organizagao e novos
métodos de funcionamento. E este aspectonao é
sem interesse se se tiverem em conta as constan-
tes recriminagbes da parte da populacao e até
dos técnicos de saude em relagao as fungoes
exarcidas em cada uma das instituicoes de

saude.
Ora, se através da utilizacdo desse instru-'

mento de aceitagcao universal que é a informatica,
nos conseguirmos melhorar essa qualidade or-
ganizativa também conseguiremos melhorar a
tecnologia praticada e a prestacao dispensada».
«DL» - Concretamente em que é que con-
siste a actividade do servigco de informética da
Satde? |
S.0. — «Q SIS nao privilegia nenhum dos sec-
tores que dispensam cuidados de saude.
Contempla-os a todos como um bloco, como um
conjunto. Um dos nossos principais campos de
accao 6, por agora, o da administracao-geral das
instituicbes que prestam esseas cuidados. |

No fundo, um servigo de informética da salde
pode ter a seu cargo dois tipos de missdes. Uma
ligada as questdes da engenharia do sistema de
informatica destinado a servir os servicos de
saude: apoia-los na sua gestao, na recolha de
dados e na preparacao de uma informacéo que
permitira 0 seu correcto dimensionamento e o
aperfeicoamento das solugdes encontradas para
resolver os problemas surgidos etc.

N&o se trata de violar a privacidade

Qutra das missbes de um servico deste tipo
podera ser a criagdo de um sistema de informa-
¢ao de saude. Por mim, parece-me que este

aspecto é discutivel até porque as pessoas des-
confiam naturaimente de objectivos desse tipo.

- Estdo em causa questdes envolvendo dados

confidenciais respeitantes a saude de cada um,
ai as pessoas tomam-se desconfiadas e
mostram-se legitimamente preocupadas. Cuidar
da saude de uma comunidade e dizer que nessa
comunidade ha tuberculose ou febre tiféide nao
tem nada de ofensivo e é até necessario para que
ela se dote dos meios necessarios para combater
essas doencgas. Dizer que 0 sr. A ou o sr. B esta
tuberculoso revelando-o a todos 0s outros isso e
que ja @ de facto uma falta de respeito pelos
direitos individuais dessa pessoa. »

Na perspectiva do dr. Soares de QOliveira 0s
objectivos a atingir com 0 Servigo de Informatica
da Saude nada tém a ver com a criagao daquilo
que tanto assusta algumas pessoas e que se
pode traduzir pela imagem de pormenorizados
ficheiros em que esta contida toda a histéria
médica do individuo e que eventuaimente pos-
sam ser conectados com outros ficheiros de enti-
dades que nada devem ter a ver com a saude.
Este aspecto é um aspecto muito sensivel de tudo
0 que diz respeito a informatizacao dos servicos
de saude e que esta intimamente ligado com o
direito dos cidadaos a privacidade.

Para o presidente da Comissao Instaladora do
SIS, que insiste nesta questao por surgirem fre-
quentemente reticéncias de pessoas e entidades,
em relacao aos objectivos do servigo, a informatica
nao se destina aqui a produzir informacao sobre as
pessoas. «A Informética serve-nos para apoiar a
gestdo, para entrar nos mecanismos das diferen-
tes fungdes da saude», sublinhou-nos o dr. Soares
de Oliveira que nos forneceu 0 seguite exemplo:
«uma pessoa que vai ser internada numa grande
unidade hospitalar declina a sua identidade a
entrada. Vai para determinada enfermaria e é ob-
servada por um determinado medico. Esse me-
dico envia-a para o laboratorio fazer umas anali-
ses clinicas. No laboratorio vai novamente forne-
cer a sua identidade, data de nascimenlo, filiacao
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otc. Depois vai aos servicos de Raios X e a rotina
repete-se. Depois vai ao servico de provas funcio-
nais respiratorias ¢ 6 a mesma coisa. Enfim,
repare-se na quantidade de vezes que num hospi-

tal a pessoa @ obrigada a dizer onde é que nasceu,

em que data, etc. Imagine-se que organizativa-

mente existe um sistema de apoio de gestao, com

O concurso de um computador, em que o doente
declina a sua identidade a entrada, e esse compu-

tador lhe prepara imediatamente um conjunto de

etiquetas que sao entreques em cada um dos

servicos por onde passara posteriorments. Nao s¢

0 doente como 0s trabalhadores desses servicos

ganham imenso tempo, como sao dispensados da
execucao de uma série de tarefas fastidiosas e
rotineiras com todas as vantagens que dail podem
advir.»

Para la de possibilidades de interesse colectivo,
dos doentes e das instituicbes de saude, como
aquela que acabamos de referir, mas que ainda é
do dominio dos projectos dos responsaveis pelo
Servico de Informatica da Saude, o dr. Soares de
Qliveira falou-nos de uma série de fungdes que ja
sd0 actualmente asseguradas pelos trés Centros
de Informatica dependentes do SIS, em Lisboa,
Coimbra e Porto. Assim, no Ambito da administra-
¢ao geral, a gestdo dos recursos humanos dos
hospitais e outros servigos dependentes da Secre-
taria de Estado da Saude, o processamento e a
cntabilizagao dos vencimentos e outros servigos
desse tipo, ja sao efectuados com a ajuda de meios
informaticos, resultando muito mais perfeitos e
precisos do que se fossem manualmente realiza-
dos como eram no passado.

No que toca a gestao de armazéns, de «stocks»
e equipamentos, de alimentacao fornecida peios
hospitais etc. a intervengcao de um computador
possibilita iguaimente um trabalho muito mais ra-
pido e eficaz. Mas a informatizacao destes servicos
e de outros como a gestao de medicamentos (fun-
¢ao farmacia), de equipamentos de natureza ci-

R

4 Dr. SOARES DE OLIVEIRA

Presidente da Comissao
instaladora do Servigo
. de Informatica da Saude
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rargica e laboratorial etc., ja se torna porém muito
mais complexa, mas Naoc menos interessante do
ponto de vista da obten¢ao de resultados extre-
mamente positivos.

Ler o electrocardiograma

Um exemplo concreto de um servigo de grande
importancia que esta a ser implementado neste
momento é o da informatizacao do laboratéorio de
hematologia do Instituto Nacional de Saude Ri-
cardo Jorge. Com esta inovagao, o tempo neces-
sario ao fornecimento dos resultados das analises
ai efectuadas podera ser extremamente abreviado.

Um outro exemplo altamente significativo do que
podera resultar do trabalho do Servico de Informa-
tica da Saude foi-nos apontado pelo nosso interio-
cutor que também aqui sublinhou as enormes van-

TERCA-FEIRA, 27D

Vivemos numa época de

- Escritorio do fi

rapida evolucéo em

que, de modo geral, aplaudimos qualquer desco-
berta ou progresso, pois sabemos que a nossa vida
ira ser facilitada, que as nossas tarefas poderéo ser
cumpridas da melhor maneira e que novas possibi-
lidades econémicas se nos apresentaréo.
Sentimos também, embora talvez sem a com-
preensao perfeita de todas as implicacbes que
advém de uma tal evolug¢ao, que estamos no limiar
de uma nova época tecnolégica em relagéo ao escri-
tério. Todavia, esta época vindoura, embora dese-
jada por muitos, ndo podera nascer pacificamente e

sem compli 0.

Antigaimente o existiam
grandes problemas de adapta-
¢ao das descobertas tecnologi-
cas quer a nossa vida pessoal
quer a profigssional. Desde a in-
vengao mais simples a mais
complexa, apoiamos ansiosa-
mente tudo 0 que era Novo, sen-
tindo somente ligeira nostalgia
por tudo o0 que era
ultrapassado. Na realidade,
como poderiamos deixar de
aplaudir a transformacdo do
disco —que é quase perfeito —em
algo de mais avancado? Quem é
que pode desaprovar a metamor-
fose da caiculadora de bolso
para computador pessoal? Os
instrumentos que séo aperfeico-
ados e que tornam os locais de
trabalho mais seguros, séo en-
carados como uma bencéo e sao
rapidamente adoptados. Con-
tudo o escritério do futuro — ideia
que se generalizou ha anos e
que em teoria corresponde a
uma ambicao da grande maioria
dos que trabaiham no escritério —
debate-se para que lhe seja
dada uma forma sdlida e subs-
tancial. Que é na realidade este
conceito @ 0 que impede a sua
rapida e total realizacéo?

O que 67

Em primeiro lugar, nédo é um
conceito simples. O escritdrio do
futuro significa muitas e diferen-
tes coisas para muitos, e cada

pessoa tem a sua propria ideia
sobre ele — e tera provaveimente
razoes se se tiver em conta a sua
experiéncia profissional.

Dizer que o trabalho no escri-
torio sera realizado de forma
mais simples, mais racional,
mais eficiente e mais responsa-
vel, perante as exigéncias cres-
centes que se nos deparam, @
facil, @ muitos concordariam com

esta opiniao. Mas dizer qual a

forma de realizar estes obiecti-
vos, ja nao é tao facil e prova-
veimente nem mesmo duas Uni-
cas pessoas estariam de acordo
sob qual o método mais correcto
de o fazer.

Para além disso, o escritdrio
do futuro nao envolve uma unica
maquina. HA muitas maquinas
envolvidas no conceito que

axiste de escritério do futuro.

Essas maquinas viveriam em
simbiose, provavelimente interli-
gadas por canais de comunica-
¢ao ou redes locais de alta velo-
cidade. ironicamente muitos dos
instrumentos que alguns consi-
deram necessarios no escritdrio
do futuro ja existem, e em grande
profusao.

Também grandes avancos
tém sido feitos na investigacéo e
aplicagéo de principios técnicos
cada vez mais sofisticados as te-

lecomunicacfes locais, dentro

do quadro descrito.

Os equipamentos de trata-
mento de texto aparecem cada
vez mais em escritorios de todos

0s tipos. O sistema de ditafone é
largamente utilizado, e tornam-
-5@ cada vez mais populares os
sistemas de computadores de
todas as espécies, para qualquer
tipo de escritbrio. Aumenta a
aceitacao dos sistemas de fac-
-simile. Entaoc porque sao tao
poucos 0s escritérios realmente
automatizados? Porque todos 0s
aparelhos devem funcionar
COMO um sisteama unico, racional
e coarente, conjuntamente com
o trabalho humano.

E 6 aqui juntamente que reside
o problema.

O problema estd nos
homens

Muitos projectos de escritdrio
do futuro seriam realmente ma-
ravilhosos se nao fossem os hu-
manos estragarem a sinfonia
cuidadosamente orquestrada de
maquinas incansaveis funcio-
nando em conjunto, para 0 bem
comum do escritdrio. Arquivos
poderiam ser reunidos, abaste-
cidos e recolocados. A informa-
¢cao poderia ser coligida, reunida,
colocada sobre forma correcta e
impressa na perfeicao. Os dados
poderiam ser transmitidos de
uma extremidade do mundo a
outra, e tudo sem falhas ou erros.

Mas muitos dos projectos de
escritério do futuro requerem
que os trabalhadores humanos —
desde 0 mais simples empre-
gado ac mais raesponsavel ex-
ecutivo — modifiqguem o0s seus
processos humanos de resolver
0s problemas.

Isto acontece porque, apesar
de toda a sua sofisticacao, as
maquinas necessitam que 0s
dados Ihes sejam colocados se-
gundo determinados processos
e sequéncias. Os humanos su- *
portam muito meithor a confusao
do que as maquinas. Os escritd-
ros nao sao papeleiras limpas e

maquinas s&o capazes de fazer,
mas se uma maquina exigir de-
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Voiide jd é uma realidade

: tagens que tal servico pode proporcionar ao pu-
blico em termos de distribuicao de cuidados de
saude. «No caso da leitura de electrocardiogra-

~ mente préximo, l&-los automaticamente atraveés
nas linhas telefdnicas.

O electrocardiograma pode estar em qualquer
dos mais remotos lugares do nosso pais e, se hao
estiver al disponivel um cardiologista, sera possi-
vel fazer uma primeira leitura com o auxilio de um
computador instalado em qualquer outro local,
sabendo-se assim, por exemplo, se a situagao é
tranquilizante ou se o doente deve ser imediata-
mente transportado para o hospital mais proxi-
mao.»

«DL» —~ Como é que surgiu o Servigo de in-

formética da Saade?

$.0. — «O SIS nasceu da existéncia dos Centros
Mecanograficos Hospitalares de Coimbra e Porto,
do Centro de informéatica do Servigo de Luta Anti-
tuberculosa e dos Centros de Informatica dos
Hospitais Civis de Lisboa e do Hospital Geral de
Santo Anténio. Estes centros ja asseguravam di-
versos servicos as instituicbes a que pertenciam,
‘mas nao tinham qualquer coordenagao entre si e
seguiam metodos e objectivos distintos.»

O decreto que em fins de 1979 o criou referia que
«tal servico insere-se numa politica de concentra-
¢cdo de meios instrumentais ditada por imperativos
de economia & pela necessidade de obter as
vantagens do progresso tecnolégico neste domi-
nio. A sua institucionalizagao, acrescentava
aquele diploma, decorre ainda da necessidade de
suprir as caracteristicas de dispersao e menos
eficiéncia de varios 6rgaos de Informatica na es-
fera da saude, integrando-0s num servico com
caracteristicas descentralizadas na sua fungao

I operacional». O SIS, que funciona na dependéncia
| directa do secretario de Estado da Saude, tem
assim por fun¢éo, ainda nos termos do decreto que
lhe deu origem, «coordenar @ promover 8 conve-
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masiado ao seu operador hu-
mano, as suas capacidades dei-
xarao de ser totalmente aprovei-
tadas.

Este problema assume espe-
cial importancia quando se con-
cebem sistemas totaimente in-
tegrados, pois apesar da capaci-
dade inata das pessoas para
comunicar, requer uma certa
adaptacao da sua parte transmi-
tir @ receber dum modo eficiente
informacdes com o nivel de ela-
boracao que os computadores
permitem no seu melhor. A prin-
cipal questao esta na selectivi-
dade: como explicar &s maqui-
nas quais as informacgdoes que
realmente interessam... e princi-
paimente como fazé-lo a partir
do momento em que sao o0s utili-
zadores (humanos e instaveis)
0s primeiros a desconhecer cri-
térios fixos de avaliagao?

Onde estara a solugéo?

Sera este um problema sem
solucao? Podera 0 escritorio do
futuro vir a ser apenas uma ma-
ravilhosa «maquina» inatil, de-
vido as variaghes de comporta-
mento dos humanos? Surge aqui
um aparente paradoxo: equa-

. Cighar o inequacionavel.

Mas os fabricantes tomam
ada vez meis em conta o factor
viumano e dotam-os equipamen-
tos de uma maior flexibilidade,
com a facilidade de se adapta-
rem a um escriténo real, mais do
que a um eschtbrio ideal. E
Mesmo as pessoas comecam a
adaptar-se, ja que em muitos
casos os beneficios potenciais
dos sistemas automatizados
compensam largamente o sacri-
ficio da alteracéo de habitos. E
tudo isto vird a seu tempo, por-
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mas, disse-nos, seré possivel num prazo relativa-

niente execucdo das acgdes aprovadas» nomea-
damente o Plano Director de informatica da Saude
(de 1974) e as sucessivas alteracdes que lhe foram

introduzidas.

Reembolsos e conferéncia

de facturas

O reembolso das despesas efectuadas pelos
beneficiarios por incapacidade de resposta dos
Servicos Médico-Sociais @ com a autoriza¢ao des-
tes, vai passar a ser dentro de muito pouco tempo
processado automaticamente nos Centros de In-
formatica do SIS. Para ja, 0 sistema vai entrar em
funcionamento parcial a partir de Maio nos distritos
de Santarém e Coimbra, esperando-se a sua gene-
ralizagcdo a todos os distritos até ao fim do ano.
Depois de recolhidos os dados em centros instala-
dos em cada sede de distrito, e de etectuado o
processamento posterior, 0s pagamentos serao
roalizados por vale de correio.

Deste novo método talvez nao surjam ganhos de
tempo imediatos para a realizagdo dos reembol-
$0S, porgue na maior parte dos casos 0s atrasos
actuais devem-se mais as dificuldades com que os
SMS lutam para ter o dinheiro disponivel para os
pagamentos do que ao funcionamento do sistema
em vigor. No entanto, 0os responsaveis do SIS
esperam muito desta inovag¢ao, sobretudo ao nivel
da sensibilizacao das estruturas e das pessoas
para a introducao dos novos servigos que se vao
seguir designadamente a conferéncia de facturas
das farmacias.

Este sim, vai ser um servico que trara grandes
vantagens para 05 Servigos e para a comunidade
em geral, porque permitira uma gestao eficaz da
funcao farmacia no nosso pais. Para avaliar da
importancia deste sistema basta dizer que o Es-
tado paga actualmente cerca de um milhao de
contos as farméacias para liquidagao das comparti-

- cipagdes dos SMS na aquisicao de medicamentos,

8 Que nao existe praticamente qualquer possibili-

ituro sim, mas...

DRMATG D

[a” e das receitas médicas esta para breve |
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Cédigo de barras que j4 se vé em muitos produtos
importados ¢ vai passar a identificar as embala-
gens dos camentos, com | sobre 0
88U preco, quantidade etc. Os médicos terdo igusl-
mente stiquetas deste tipo que conterdo todas as
suas coordenadas de utilidade para 0 Servigo de

informdtica da Satude!

dade de controlo global de facturagao, por estarem
envolvidos uns seis mithoes de receitas (em re-
gime de uma receita por medicamento).

Com a conferéncia automatica das facturas de
medicamentos sera possivel nao s6 conhecer em
pormenor as quantidades de cada espécie farma-
cutica que se vendem em determinado periodo,
como obter rapidamente uma série de outros ele-
mentos rigorosos e de grande interesse para a
correcta gestdo da funcao farmacia, ultrapas-
sando-se largamente o0 caracter mais ou menos
vago de informagdes tao importantes como aquela
gue nos permite saber que actualmente 90 por
cento das despesas com medicamentos incidem
sobre 10 por cento daqueles que existem no mer-
cado.

Este sistema assentara na utilizagao de receitas
«standard» que incluirdo um espaco para a identifi-
cacao do servico onde a receita foi passada, um
outro para a identificagao do médico que a validou,
um terceiro para registar a identidade da pessoa a
quem os medicamentos foram receitados e, final-
mente, um outro para assinalar os produtos pres-

critos. Refira-se também que o modelo proposto

pelo SIS e actuaimente em fase de apreciagao a
diversos niveis, prevé a inclusao «na mesma re-

ceita». de diversos medicamentos e nao de um so.

A conferéncia destas receitas sera extrema-
mente facilitada pelos meios informaticos e sera
possivel, nomeadamente, gragas a utilizagao de
codigos de barras que identificarao os medica-
mentos e os médicos. Esses cédigos, do tipo da-
quele que reproduzimos nesta pagina, permitem
saber através da largura e altura de cada barra e
dos nimeros que inclui, por exemplo, no caso dos
meadicamentos, de que espécie é que se trata, qual
0 seu prego, qual o tipo de embalagem em que esta
condicionado, qual o numero de unidades que con-
tém, etc. Trata-se de codigos que serao impressos
nas proprias embalagens, limitando-se 0 empre-
gado da farmacia a recorta-los e cola-los no lugar
respectivo da receita.

~  As informacdes inscritas em codigo serao
depois «lidas» e registadas pelo computador atra-
vés da passagem por sobre as etiquetas de um
simples lapis Optico ligado ao equipamento.

A entrada em funcionamento deste sistema
exige contudo a saida de legislagao que obrigue 0s
laboratorios @ os importadores a imprimirem nas
embalagens os cédigos de barras (continuando
porém a ser obrigatéria a inscricao numerica dos
precos na embalagem); exige que os medicos
adoptem também etiquetas de identificacao e
exige sobretudo muita vontade nesse sentido, por
parte de diversas entidades, designadamente os
Servicos Médico-Sociais.

Entretanto, o SIS avanga a passos largos com o
projecto e tem ja previsto o langcamento para dentro
em breve de uma experiéncia piloto nos distritos de
Evora e Beja. Os 180 homens e mulheres que o
servem e a determinacao dos seus responsaveis
nao bastam contudo para que um servico desta
envergadura ganhe pernas para andar. A outros
cabe agora a responsabilidade da sua concretiza-

¢ao... ~

Como compreender o0 computador

Continuacao da pag 3

ainda, em muitos casos, peios
préprios cidadaos que utilizem o
computador — os utilizadores.

Assim, se experimentarmos
digitar a frase:
- PRINT O GOVERNO E UMA

&uﬁpcia (0 que também 6 possi- MARAVILHA» Com efeito, muitos gos actiuai_s
onvi ) ‘0 computador respondera: minicomputadores  disponiveis
Convira neste momento repa ERR 0% po no mercado permitem que qual-

rar noutro conceito importante —
0 dos tipos de instrucoes que a

maquina pode aceitar e interpre-
tar correctamente - referimo-nos

naturaimente a linguagem de
programacao.

Lingquagem de progra-
- agaog prog

Uma linguagem de programa-
¢ao 6 constituida essencial-
mente por.

— um vocabulario — conjunto de

palavras que o computador pode
aceitar e reconhecer.

— uma gramatica com regras
sintacticas @ semanticas rigoro-
Sas

sas, 0s resuitados serao, no mi-
nimo, ambiguos.

Se as regras nao forem rigoro-

qQuer pessoa com um minimo de
formacao e treino consiga efec-
tuar programas para seu uso
pessoal.

Na maioria das nossas facul-
dades — ramo ciéncias — quase
todos os alunos tém contacto
com computadores.

Nao vira longe o tempo em que
todos os alunos do ensino se-
cundario saberao utilizar ou tal-
vez construir (a partir de keats)
um computador.

No préximo numero do «DL-
—~Informética» desenvoiveremos
com maior detalhe a evolugao do
hardware ¢ do software verifi-
cada nas duas Ultimas décadas,
bem como alguns conceitos que
OXpUSeMOosS 6 que Procuramos
simplificar a0 maxi mo.

Nao por bruxaria, mas porque
faltam aspas antes do primeiro
‘0O’ da frase. Qu seja, porque
uma regra sintactica foi violada.

Estamos agora a entrar, prati-
camente sem dar por 1SS0, num
conceito bem mais vasto que o
de hardware que, como ja dis-
semos, resume as componentes
fisicas do computador. Trata-se
do conceito de Software.

Software

Por Software entende-se O
conjunto de programas que
fazem com que a magquina traba-
lhe. Parte do Software é forne-
cido em geral pelo préprio cons-
trutor. O restante é construido
por analistas/programadores

para aplicagbes especificas e
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e a realidade 6 que a automa- moide a que se tome util ao fun- tadas as melhores qualidades
tizacdo do escritorio é hoje uma cionamento eficiente da socie- que ha em ambas.
necessidade sentida. dage. -

A automatizacao parcial a que verdadeiro escritorio do fu- MA
hoje assistimos @ capaz de pro- turo é realmente necessdrio. JOAO QUARES
duzir informacio muito mais ra- Resta-nos aguardar pela cor-
pidamente do que NOs possamos recta uniao entre as fungbes me-
aperceber — e a informacgéao deve canicas e humanas pois sb
ser controlada e coordenada de assim poderao vir a ser aprovei-

EQUIPAMENTOS DE TELECOMUNICAGOES, SARL.

Largo de Santos, 9 - 1.° DL

Tel. 66 1044 - 66 4986

1200 LISBOA
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TERGA-FEIRA, 27 DE ABRIL DE 1982

A mformatlca a0 servico das economias de energia

Razdes muito sérias fazem pensar que a informética poderé desempenhar

um papel capital na campanha em favor das economias de energia em que se

envolveram todos os

paises da Organizagédo para a Cooperacio e Desenvolvi-

mento Econémico (OCDE) E que enquanto o custo da energia aumenta, o da
informética diminui gracas aos progressos conseguidos nos dominios do

tratamento da inf

, das telecomuni

cacOes, dos microprocessadores e,
de uma maneira geral, daoloctrénica Por outro lado, algumas das actividades

que consomem mais energia s&o aquelas que séo mais susceptiveis de ser

Telecomunicagoes:
uma alternativa

No sector dos transportes, que
absorve quase 30 por cento do
consumo final de energia nos
paises da OCDE, existem trés
dominios em que é possivel
substituir as telecomunicagbes
aos transportes.

Teleconferéncia
em vez de viagens

Os encontros tradicionais
podem ser substituidos por dife-
rentes tipos de teleconferdncia.
A videoconferéncia, que utiliza a
imagem assim como 0 som, pa-
rece ser a mais satisfatéria mas

também a mais cara e a mais

complexa do ponto de vista ¥6c-
nico.
A audioconferéncia, em sala

equipada, ou com a ajuda de ma-
tenal portatil, & mais acessivel e
Menos cara porque utiliza a rede
telefOnica existente. No entanto,
0 seu custo aumenta com o -
mero de reunides, mas um em-

prego frequente pode justificar a

controladas e optimisadas gracas & utilizacéo da informética. O texto que se
segue, correspondente & primeira parte de um artigo da autoria de dois

algumas das

publicado numa revista da

especialistas da direcgio da ciéncia, da tecnologia e da indastriada OCDE, e j&
rOaMZacCal - «l.’ MVIMI'dOrOCDE»,GQUGm

agradecemos a roqncﬂva autorizacéio de publicacdo - faz o balango de
ossibil que se oferecem neste dominio. A segunda parte

desse artigo 1 pu no proximo numero do «DL-Informética».

dactilografam as suas mensa-
gens num terminal de computa-
dor classico ligado por finhas te-
lefbnicas a uma rede de compu-
tadores. A obrigacéo de dactilo-

gratar ou de manipular um apare-
Iho pode todavia fazer hesitar

instalagé de linhas telefdnicas certos utilizadores, mas esta

especiaimente destinadas a
@550 Servico.

Na comferéncia ftelemdiica,
um grupo de pessoas, que nao
estdo necessariamente todas

de reunibes especialimente  presentes no MesMmo momento,

técnica apresenta vantagens
manifestas para o futuro ime-
diato, pois a COMUNICACAD Nao
fica dependente de condiciona-
lismos, nem de tempo nem de
lugar, e @ a mais barata das trés.
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" A INFORMATICA DA SUA EMPRESA

VAl FUNCIONAR COM ESTA EQUIPA

Suporte Técnico ® Sistemas ® Programag¢ao ® Formagdo ® Assisténcia Técnica

E COM ESTE EQUIPAMENTO

Contabilidade ® Facturagcdo ® Clientes ® Fornecedores ® Stocks ® Salarios ® Textos

COMPUTADORES E EQUIPAMENTOS DE GESTAO, LDA.

Largo de Santos, 9-1.° Esq. 1200 LISBOA
Telef. 60 83 80 — Telex 15341 Quitel P
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- OCDE. Masﬂmzaapmuoo-

mnmwmmbcaasmnao
sejam O... escritono — em casa,
em centros de negocios satéli-
tes, ou em centros apropriados
montados nos bairros. Esta 16r-
mula pode encontrar aplicacoes
No B8nsino, NOoS Seguros, Nos
bancos e estabelecimentos fi-
nanceiros (actividades de servi-
¢OS), mas muito menos na pro-
ducao.
Fazer as compras
por videotex

Um terminal utilizando 0 écran
de televisao e 0 telefone permite
melhor gue o telefone isolado
fazer as compras, mesmo de
roupas, sem sair de casa.
estas novas técnicas oferecem,
em teorna nNAo é seguro que se
recorra a elas, a acreditar num
recents estudo realizado para a

microprocessadores

dades que, em vez de trés, qua-
tro ou cinco velocidades, prevé
um numero infinito de posicoes.
O velculo sb precisa de pedais
de travao e de acelerador e a
pressao do condutor sobre o ace-
lerador € transmitida ao micro-
processador que, segundo a po-
téncia requerida, determina e
comanda a melhor posicac da
borboleta do carburador e a me-
thor posicao da caixa de veloci-
dades, em funcao da velocidade
do veiculo.

Um dos obstaculos que este
metodo apresenta prende-se
com a dificuidade de construir
modeios matematicos do motor
que sejam exactos, mas suficien-
temente simples para permitir a
aplicacao da teona do comando
geral;, fica-se assim reduzido a
adopcao de modelos semi-em-
piricos. Em daltima analise, seria
desejavel programar o micropro-

cessador de tal maneira que ele

possa adaptar-se a evolucao
das condicOes da conducao e ao
envelhecimento do veiculo de
maneira a nao terem que se re-
calcular periodicamente as con-
dicoes optimas e proceder per-
manentemente a regulacao da
precisdo necessaria para cada
VeiCuo

Torma-se portanto necessario
desenvoiver esforcos conside-
raveis em matéria de modeliza-
cao, de logicial @ de material,
mas frata-se de uma solucao de
futuro Que pode progredir pouco
a pouco a mais curto prazo. Para
a industria informatica, pode tra-

tar-se0 de importantes novos

Pessoalizar
os transportes

Nos transportes urbanos, a in-

formatica pode permitir adaptar

os transportes em comum as ne-
cessidades individuais, redu-
zindo assim 0 desperdicio que
reprosenta a utilizacao de um au-
tormmdvel, por uma Unica pessoa,
entre 0 domicilio e o local de tra-
baiho. NO Minnesota, por exem-
plo, as autoridades do Estado e
varias grandes sociedades reco-
them dados relativos aos locais
de trabalho e de residéncia dos
seus assalanados e aos horarios

das suas deslocagdes, © suge-
rem as pessoas as diferentes hi-

p&teses de utilizacao em comum
dos veiculos particulares.

~ Melhorar
~a circulagao

A informatica de ponta e os
podem
comrm:'paramhoraracurcu-
lacao e, portanto, para economi-
zar energia nas cidades. Gracas
as linhas de transmissao de da-
dos, 0os sistemas integrados €
automatizados de regulacao de
semaforos podem ser agrupades.
numa rede unica e permitir o co-
mando dos sinais luminosos a
partir de um r central.
Gracas a esta férmula ndo so se
podem sincronizar 0s sinais mas
também optimizar sistematica-
mente a sua acgao e controlar
permanentemente a circulacao.
Contudo permanecem por resol-
VOr NUMerosos problemas técni-
cos (mais relacionados com a

mﬂaﬁoemobgmaldo
que com 0 maternal) e, por outro

lado, estes sistemas sao muito _

dispendiosos. Todavia, qualquer
andlise custos/vantagens de-
vera tomar em conta, para além
das economias de energia espe-
a reducao da poluicdo atmosté-

I_‘l
]

Continua na pag. 7
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Um médulo de controlo slectronico recolhe dados a partir de detectores

montados no motor, analisa-0s, ¢

depois decide as modificagbes a intro-

duzir no carburador para manter uma mistura ideal de ar ¢ de carburante.

Continuagao da pag. 6

Fora das cidades também é
possivel methorar a circulacao
rodoviaria e portanto economizar
carburante. QO sistema de indica-
dores de itinerarios alternativos
actuaimente em experiéncia na
Alemanha, constitui um exem-
plo: na rede de auto-estradas da
regiao do Rhin-Main os captores
eiectronicos colocados em esta-
¢oes de registo automatico reco-
lhem os dados relativos a circu-
lacao e transmitem-nos a uma
unidade central que calcula os
melhores itinerarios de substitui-
¢ao0; 0s condutores sao informa-
dos desses itinerarios através de
painéis rodoviarios regulaveis.

Estao em curso pesquisas sobre
sistemas mais elaborados com-
preendendo captores rodovia-
ros, um computador central,
mais um teclado e um «écran» de

visualizagao a bordo do proprio
vaiculo. Estes sistemas permiti-
rao informar constantemente 0s
condutores sobre o0 estado da
circulacao. Se chegarem a
concretizar-se, 0s condutores
poderdo comunicar o local para
onde se dirigem ao computador
central, que lhes indicara o itine-
rario a sequir para chegarem ao
destino 0 mais rapida e facil-
mente possivel.

P. KENNETH
H.P. GASSMANN

(1) Burbtica — metodo informético
ligado a comunicac8o de dados que

permite por via electronica classifi-

car, paginar textos, elaborar docu-
mentos, tratar da correspondéncia,
fazer andlises, operacbes de simula-
¢80, perguntas a distancia, repre-
sentacbes graficas e outras opera-
¢oes de tratamento de dados.
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Bull organiza seminario

P S T,
MRS 8

sobre seguranc¢a informatica

A Cll Honeywell Buli vai promover em Lisboa, no final do proximo
més de Maio, um seminario dedicado aos problemas de seguranca
informatica. Trata-se de um tema de extrema actualidade, a que
aguela empresa vem dedicando grande interesse, como o demons-
tram os dois congressos internacionais que ja realizou, em 1981 em
Mdnaco, e este ano em Cannes, reunindo 0os maiores especialistas

mundiais na matéria.

O semindrio, a realizar em Lisboa, essenciaimente orientado
para 0s aspectos praticos da seguranca e da confidencialidade,
procura analisar, de modo sistematico, todos 0s riscos possiveis,
quer se trate de fraude, de acidentes ou de erros, e examina, em
detalhe, o conjunto de medidas técnicas, fisicas, ou lbgicas actual-
mente disponiveis para prevenir ou detectar estes riscos e reparar as
consequéncias. Serdo tratados, com grande densidade, a seguranga
das aplicacoes, dos ficheiros, das redes, e analisadas as técnicas de
«back up» @ de auditdria seguranca informatica.

O seminario vai ser orientado por Albert Harari, Consultor inter-
nacional para os Sistemas e para a Seguranga, reconhecido como um
dos mais reputados especialistas nesta materia.

NEOCOMP presente

A NEOCOMP, representante
exclusivo para Portugal dos pro-
dutos MAI| estara presente pela
primeira vez na rileme, certame
portugués dedicado a mostra de
mobiliario, equipamento de es-
critorio e informatica e que este
ano se realiza simultaneamente
com a FIL, nos pavilhoes da Jun-
queira, em Lisboa, entre 14 e 23
de Maio.

De formacgao recente, a NEO-
COMP tem causado uma certa
expectativa no mercado nacio-

na Fileme

nal, pelo que a sua presenca na
Fileme ira porporcionar uma ex-
celente oportunidade para ana-
lise dos seus produtos e servi-
GOS.

No seu pavilhao irao estar ex-
postos e em demonstragao trés
dos modelos da série de compu-
tadores da MAI: os modeios 80,
210 e 510.

A oportunidade de visitar o
pavithao da NEQCOMP e apre-
ciar os produtos MAI & aguar-
dada com todo o interesse.

«Digitus» e «Computador;a também

O grupo editorial a que pertence a revista Digitus, 0 Computador
e 0 Anuario Geral de Informatica estara também presente na proxima
FIL-FILEME expondo todas as suas publicagbes de informatica edi-

tadas até ao momento.

Nesta feira podera 0 publico adquirir a revista O Computador,
que apoés ter esgotado a 1.° edigao sera de novo posta a venda nesta
altura, assim como o numero do 1.° aniversario da Digitus-Maio,
especiaimente dedicado a esta exposicao.
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A participagdao da sociedade
americana Honewell Information
Systems (HIS), filial informética
da Honeywell Inc., na CHl Ho-
neywell Bull, vai ser reduzida de
47 para 19,9 por cento. A altera-
¢ao verificar-se-4 com a assina-
tura de um acordo, no principio
de Maio, entre a Compagnie des
Machines Bull, até aqui deten-
tora de 53 por cento do capital da
Cll Honeywell Bull, a Honeywell
Information Systems e a préria
CII.

As accoes da HIS, correspon-
dentes a redugdo da sua partici-
pacao no capital, serao adquiri-
das por 150 milhdes de dolares
pela Compagnie des Machines
Bull.

Nos termos desse acordo que
envolve iguaimente os podres
publicos franceses, devido a
participagcao do Estado na Com-
pagnie des Machines Bull, a co-
operacao técnica e comercial
entre a Cll Honeywell Bull e a
HIS manter-se-a por um periodo
de dez anos. Esta cooperacao
permitirdA as duas sociedades
utilizar os seus recursos de um
modo coordenado para reforcar
as respectivas posi¢coes no mer-
cado e fazer face a uma concor-
réncia crescente motivada pela
existéncia de produtos cada vez
mais competitivos.
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O senhor Bonnet, presidente
director geral de Cll Honeywelt
Bull, congratulou-se por este
acordo, o qual vai permitir a con-
tinuidade de uma politica de pro-
dutos cujo objectivo é oferecer
aos clientes a evolugao da sua
informatica, protegendo os seus
investimentos. A continuacao do
intercambio frutuoso entre as
equipas técnicas e comerciais,
da CH e da HIS, de um e outro
lado do Atlantico, & igualmente
um trunfo importante para o de-
senvolvimento das duas socie-
dades no mercado internacional.

Por seu lado, M. Spencer,
presidente de Honeywell Infor-
mation Systems declarou-se
muito  satisfeito por ver
prosseguir-se uma cooperacao
que permitiu nos ultimos 12 anos
desenvolver e comercialzar com
SUCesSSO uma gama comum de
produtos.

A Cll Honeywell Bull é actual-
mente 0 mais importante grupo
europeu de informatica, empre-
gando cerca de 20 000 pessoas
distribuidas por 67 paises, e pos-
suindo aproximadamente 27 por
cento do mercado francés, 14
por cento do mercado europeu e
11 por cento do mercado mun-
dial, com mais de 10 000 clientes
em todo 0 mundo.

México fabrica minicomputadores

Um centro de pesquisa mexicano tem em fase de acabamento
um projecto de fabrico de um minicomputador que sera trés a cinco
vezes mais rapido que os seus concorrentes, nomeadamente o

americano PDP-11-40.

Segundo o investigador Linding Boz, que tem a seu cargo o
projecto, iniciado ha dois anos, o «mincomputador para andlise de
sinais» podera processar trés milhdes de instrugdes por segundo e foi
concebido para aplicagao em problemas complexos para os quais
nao existem no mercado internacional equipamentos capazes de
proporcionar solucdes rapidas e eficazes.

A INFORMATICA
CONTRA
O IMOBILISMO

Hoje, o dirigente de uma pequena ou média empresa deve
poder reagir depressa € bem para fazer face ao acontecimento.
Necessita ter um perfeito conhecimento da empresa.

| Somente um sistema de gestido seguro, de facil utilizacio,
memorizando milhdes de informagdes, as quais se possa aceder

em alguns segundos de qualquer ponto da empresa, vai permitir
uma tomada de decisao rapida e eficaz. -

Cu Honeywell Bull pde ao seu alcance dois sistemas
com estas caracteristicas: o 61 DPS 2 e o DPS 4, os quais possuem
uma tecnica reservada até agora aos grandes sistemas.

Gragas aos numerosos terminais de que dispde, é
possivel o dialogo, o tratamento local ou a distancia, garantindo a
seguranga das informagdes. A reduzida dimensio
destes sistemas esta também adaptada ao ambiente de um escrité-

rio € a evolugdo do material é assegurada de acordo
com as necessidades da empresa.

Com o 61 DPS 2 e o DPS 4 0 dinamismo e o crescimento
da sua empresa estio na sua mio.

PERTEC

SISTEMAS DE MICROCOMPUTADORES
 DE PRESTIGIO INTERNACIONAL

Assista a uma demonstraglio
8 conhega a importincia de uma hoa marca!
divisao de

‘HI. micro informatica
€ sistemas

ANTONIO PACHECO AGOSTINHO. LDA.

A RODRIGUES SAMPAIC 15-27 TELEF 578093 (PPC B LINHAS,
1199 LISBOA CODEX -PORTUGAL TELEX 195645 APA| P -TELEG ANTOCOPA

61 DPS 2 E DPS 4

Cii Honeywell Bull
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_Aprovagio final dos estatutos

dentro de dias
Associa(;ﬁo de Informatica
da Regido Centro

Continuagao da pag. 1

apoio técnico e a Comissao Coordenadora da Regiao Centro (CCRC)
encarrega-se da coordenagao global do projecto e do se enquadra-
mento na politica de regionalizacao. Por sugestao da DGOA, a
Direcgao-Geral da Acgac Regional e Local é tambem envolvida no
processo sendo criada, em Setembro de 1980, uma equipa de
projecto (CCRC, DGOA, DGARL e COMC) com o objectivo de proce-

deraelaboracéodo Plano Director de Informatica para a regiao e a

criacéo do Servico Regional de Informatica da Regiao Centro
(SRIRC).

Os objectivos do Plano Director de Informatica, desde logo
definidos, resumem-se nos seguintes pontos: dotar a regiao centro
deumSedeehlonnéhcaquesahsfacaasneoes&dadesde
tratamento automatico da i dos seu municipios; melhorar
os processos de gestao dos municipios; fixar quadros técnicos quali-
ficados na regiao centro, de modo a atenuar a sua dependéncia do
«know how» concemrado em Lisboa.

Na sequéncia desta definicao de objectivos, a equipa de projecto
Agosto de 1981 um documento designado «Bases para
a criacao do SRIRC», que é apresentado a t0odos 0s municipios da
regian. A0 mesmo tempo, desenvolve-se um trabalho no sentido de
obter a sua adesio ao amrangue do projecto e solicita-se-thes que se
pronunciem sobre a sua imtencao de aderir ou nao e sobre a configu-
racao juridica que sera assumida pelo SRIRC.

Analisadas as posicdes manifestadas, conclui-se que 43 dos 69
municipios da Regiéio Centro se pronunciaram pela adesao de prin-
cipio, defendendo 27 deles a criacao de uma Associacao de Munici-
pios como configuracao juridica a atribuir a0 SRIRC. Dos restantes, 6
decidiram-se pela constituicao de uma sociedade por quotas, 2 pela
criacao de um servi¢o publico @ 8 nao manifestaram qualquer prefe-
réncia.

Posteriommente, a equipa de projecto elaborou um «documento
de andlise com vista a implementacao do SRIRC» onde sao aborda-
das as despesas de investimento e funcionamento na fase de arran-
que, durante a qual se propunha que 0 servigo iniciasse a sua
actividade com o tratamento informatico dos vencimentos, da factu-
racao da agua e electricidade e da gestao de obras. Nele eram
igualmente definidos os critérios de reparticao dessas despesas
pelos diferentes municipios membros, concluindo-se que essa com-
participacao vanaria entre 300 e 4000 contos.
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¢ao de Informéatica da Regiao Centro que foi
aemmodedolspontosmfereﬁtesaolocalamquesorémstaladaa
sede da associagio e a comparticipagdo dos municipios em even-
tuais défices. Na reunido de 14 de Abril a CCRC convidou 0s munici-
pios candidatos a albergaram a sede da Associagao (Coimbra,
Aveiro, Guarda, Covilha e Celourico da Beira) a apresentarem num
oulro encontro que se realizara ja no proximo dia 7 e no qual estarao
presentes todos 0s municipios aderentes, as suas propostas com as
contrapartidas que oferecem a instalacéao da sede da Associagao.

Logo apés essa reuniio sera feita a escritura relativa a constitui-
¢30 da Associagio, cuja actividade se prevé venha a ser iniciada em
prmcipnosde1983 Segundo a proposta da equipa de projecto, ao fim
de um ano a Associacao deveria ter ja dois centros em funciona-
mento: um no litoral e outro no interior da regiao. Por outro lado,
admite-se mesmo que 0s CiNCo municipios actualmente candidatos a
sede da Associacdo possam, a médio prazo, ter um centro de

processamento dependente dela. Além disso o projecto defende
igualmente que seja instalado em todos 0s municipios, cuja dimensao

o justifique, um centro de registo de dados, tendo em atencao que ha
toda a vantagem em recolher a informagao o mais perto possivel da
sua origem, reduzindo assim a margem de erro possivel, e que 0s

actuais equipamentos de registo de dados ja permitem a execugao
directa de pequenas tarefas de tratamento que irao ser muito uteis

aos gestores municipais.

A Associacao de Informatica da Regiao Centro, reunindo desde
ja 43 dos 69 municipios que constituem a regiao (a quase totalidade
dos restantes nio aderiu por ainda nao julgar necessario face a sua
reduzida dimensao) sera assim, dentro em breve, uma Associagao
pioneira no NOSSO pais, esperando-se que venha a ter efeitos multipli-
cadores noutras regioes. Para ja, a AIRC vai estar estatutariamente
apta a prestar servicos de informatica a outras entidades publicas,

nomeadamente federacdoes ou associagbes de mumc;pios assim
como a empresas publicas e privadas estabelecidas na regiao centro.
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Regifo Centro.

Programador de computadores
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Uma profissiao apalxonante apesar de tudo

Programador na definicdo saida do segundo
Encontro Nacional de Informaética, promovido pela
Associacéo Portuguesa de Informética, é aquele
que «a partir da documentacéo elaborada pela ana-
lise (caderno de programac#o) desenvolve logica-
mente e codifica os programas, para os quais tam-
bém prepara dados para testes e testa-o. Completa
0 caderno de programacéo com os testes efectua-
dos e a listagem dos programas. Optimiza e faz a
manutencdo dos programas ja& existentes. «Para
sabermos mais exactamente o que é que fazem os
programadores, conversamos com um deles. O
nosso interlocutor, Jo&o José Albuquerque Leo-
nardo, tem 26 anos, e é programador no Centro de
Informética de Lisboa da Rodoviaria Nacional desde

1979.

«Basicamente, COMeCOU por
nos dizer Joao José, a activi-
dade do programador consiste
na conversao em linguagem
perceptivel pelo computador
das instrugbes e da légica dos
trabalhos que se pretendem
realizar». O recurso a um exem-
plo simples podera ajudar o leitor
a compreender a natureza dessa
operacaoc. Numa empresa tradi-
cional, nao dotada de meios in-
formaticos, se se quiser saber
qual o total dos débitos de um
cliente, durante um determinado
periodo, vai-se ao ficheiro, ou a
um livto contabilistico, e
somam-se as parcelas relativas
ao valor dos débitos desse
cliente durante esse periodo. Se
a empresa tiver a sua disposicao
um equipamento informatico,
esse resuitado obtéem-se a partir
dos dados contidos num ficheiro
gravado em suporte magnstico
(discos, diskettes, bandas, etc.),
e da intervengao do programa-
dor que vai preparar (programar)
0 mmputador para somar as po-
sicoes do ficheiro magneético,
correspondentes a esses dbitos,
e obter o total desejado.

Para chegar a esse resultado,
explica-nos 0 nosso interlocutor,
& Necessario preparar 0 compu-
tador para: 1-—ler o ficheiro,
2 —somar o valor das parcelas,
3 —comunicar-nos o total. Natu-
ralimente que através das unida-
des de saida do computador,
écran-video ou Impressora,
tanto podemos receber o rasul-
tado simples dessa soma, como
a discriminagao de todas as par-
celas impressas em papel ou
inscritas no écran. Faltam depois
as instrucoes que permitem a de-

\teccao da mudanca de clientee o

tratamento do seguinte, e instru-
coes de «salto» que vao repetir
algumas ja especificadas, — lei-
tura —, soma, — escrita.

Na verdade, o computador

'actua aqui de certo modo como

uma simples maquina de lavar
roupa que esta programada, por

~ exemplo, para receber a agua,

aquecé-la, fazer rodar o tambor,
centrifugar, etc., e fim. Os pro-
gramas vem incorporados na
maquina e esta nao admite
quaisquer outros. No computa-
dor, porém, para la dos progra-
mas do construtor, que fazem
parte da propria maquina, tal
como ela é fornecida, é possivel
introduzir os programas especi-
ficos do utilizador ~ aquele que
aluga ou compra o equipamento
~ que sao concebidos pelos

| programadores. Sem 0S pro-

gramas que o computador tras

| incorporados da fabrica, ele
| saria apenas um montao de cha-

pas e fios. Esses programas
permitem-lhe contudo accionar o
seu mecanismo interno e trans-
formar-se numa «maquina inteli-
gente». Aqueles que o progra-
mador lhe introduz permitem-lhe
realizar certos trabalhos especi-
ficos, conforme com 0s objecti-
vos do utilizador.

O programa escreve-se
no papel

Mas onde é que o programa-
dor escreve as tais instrucoes na
tal linguagem que 0 computador
percebe, perguntara o leigo na
matéria. «Muito simples, diz-nos
Joao José, Essas instrugbes sao
escritas a mao em folhas de
papel proprio, numa linguagem
codificada, e depois sao grava-
das tal qual em suportes mag-
néticos (os tais discos, disket-

tes, efc.), através de teclados

ligados aos aparethos de grava-
Cao».

E 0 que é que se escreve con-
cretamente nessas folhas?
«Também nao é nada do outro
mundo, acrescenta. De facto
isso depende das linguagens
utilizadas.» Nalgumas, como no
Cobol, «~as instrugoes sao escri-
fas quase em linguagem cor-
rente com a inclusao de certos
termos em inglés, exigidos pela
propria linguagem qQue a ma-
quina traz consigo, e com ter-
mos em portugueés que the ‘ensi-
namos’ através do programa
que estamos a escrever».

Por exempilo, voitando ao caso
da empresa que quer conhecer o
total dos débitos dos seus clien-
tes, poderemos escrever assim:
«IF CLIENTE-LIDO = CLIEN-
TE-ANTER ADD DEBIT ELSE
WRITE TOTAL-DEBITOS», ou

- s@ja, «se o cliente lido é iQual ao

cliente anterior soma se nao es-
creve o total». Os termos em in-
glés ali usados correspondem as
tais exigéncias das linguagens
de base do computador e sem 0s
quais ele nao ‘compreende o©
que se lhe pede.

A criatividade da funcao

A tarefa do programador neste
caso foi a de converter numa
frase perceptivel pelo computa-
dor, através da codificagao efec-
tuada, o enunciado de um traba-
lho que se pretende que a ma-
quina execute. kssa conversao
corresponde porém a logica
propria que o programador im-
prime a resolugao dos proble-
mas que lhe sao apresentados
pelo analista, problemas que
fazem parte de uma cadeia de
tratamentos de informacoes que
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integram uma area especifica de
gestao da empresa. E & nessa
conversao que reside o aspecto
criativo da fungao do programa-
dor. «Se 0 meu colega resolver o
mesmo problema que eu, subli-
nha Jodo José, ele codificara o
seu enunciado segundo a sua
lIogica pessoal, portanto de uma
maneira necessariamente dife-
rente da minha. O programa
dele pode ser muito mais longo,
ou muito mais curto, de execu-
C&0 mais rapida ou mais lenta e,
todavia, chegamos ao mesmo
resultado».

Obviamente que ha lingua-
gens muito mais distantes da lin-
guagem corrente do que o Co-
bol. Algumas utilizam fundamen-
talimente simbolos e numeros
que nada tém a ver com as letras
do alfabeto. Umas sao mais indi-
cadas para o calculo cientifico,
como o Fortran, outras para a
elaboracao de mapas como o
RPG@G, outras para a gestao cor-
rente das empresas, como o Co-
bol Etc. Existem todavia deter-
minadas tarefas que quaiquer
deias pode executar.

E depois de escrito
O programa?

Bem, depois de escrito o pro-
grama, como ja foi dito, ele e
gravado no tal suporte magné-—
tico e é lido por aparethos apro-
priados (unidades de leitura), li-
gados a unidade central do com-
putador.

Através das instrugdes conti-
das nos programas do construtor
aquele suporte € identificado
COMO um programa (e nao como
um vulgar ficheiro), e é tratado
como tal. Enquanto decorre a
sua leitura, 0s erros que even-
tualmente contenha sao assina-

 lados de acordo com as normas

da linguagem usada (compila-
cao do programa), e ha auséncia
daqueles 0 seu conteudo é con-
vertido dessa linguagem para a
linguagem-maquina  (normal-
mente sistema binario que nao €

mais do que a tradugao logica

dos circuitos eléctncos no inte-
rior da maquina), que permitira
depois, na execugao da tarefa, o
accionamento dos
eléctricos.

Por outro lado, ap mesmo

tempo que a conversao em lin-
guagem-maquina foi realizada, o
programa foi sendo gravado num
outro suporte magnético, ja sob
essa forma, ficando assim pronto
a ser utilizado em quaiquer mo-
mento. Para isso, basta pedi-lo,
por exemplo atraves do teclado
da consola, psio nome de codigo

que lhe foi dado, e montar nas

circuitos
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Programador de Computadores

unidades de leitura respectivas
0s suportes magnéticos onde se
encontram 0s dados e as infor-
magoes de que ele vai necessitar
para executar a tarefa a que cor-
responde. E£Esses suportes sio
alias pedidos pela prépria ma-
quina, normaimente pelo ecran,
logo que o programa € «lan-
cado».

Como se «faz»
um programador

Explicada que esta a fungao
do programador, interessa saber
cCoOmo @ que se entra nessa pro-
fissao. Joao José, por exempilo,
para la da formacg&o prévia que ja
possuia, fez um curso intensivo
de cerca de cinCo meses com a
aprendizagem de duas lingua-
gens de programac¢io. Casos ha
de programadores que Ssao
quase autodidactas e se formam
nos proprios centros em que tra-
balham. Desempenhavam ai
outras fungbes e foram assimi-
lando as técnicas da programa-
¢a0 no contacto com 0s colegas.

Naturalmente que a formacgao
anterior a aprendizagem da
programacao condiciona . de
algum modo o desempenho da
profissao, ja que esta, conforme
as areas, utiliza conhecimentos
especificos de dificil apreensao
na auséncia dessa formagao.
Por outro lado, certas linguagens
obrigam ao dominio de materias
que outras nao obrigam.

UUma vez no exercicio da sua
funcdo, o programador vé-se
confrontado com um trabalho
que alguns consideram «nobre»
no ambito da informatica. Mas
essa «nobreza» paga-a cara.

Desempenha fungboes de

muita responsabilidade que exi-
gem um grande esfor¢o intelec-
tual e que sac extremamente
desgastantes do ponto de vista
nervoso... por vezes surgem 0s
esgotamentos! E uma profissao
para dez anos, dizem alguns!
- Trabalha por vezes muito para
la dos horarios normais e quase
sempre em espacos lluminados
artificialmente.

E obrigado a actualizar-se
permanentemente e as suas
responsabilidades tendem a
alargar-se, no futuro, a fungoes
que até aqui competiam a outros,
nomeadamente aos analistas.

De qualquer modo, ~desde
que exista um bom ambiente de
trabalho e uma intima e funda-
mental colaboragao entre todos
0s membros do Centro de Infor-
matica, da primeira a ultima das
funcoes, trata-se de uma profis-
Sd0 apaixonante, mas que nao
fem nada de elitista», concluiu
Joao Jose.




